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Cadre législatif

m Circulaire Ministérielle du 21 septembre 2009 relative
a la fiabilisation de I'acquisition des droits des assurés
dans les établissements de santé.

> Cette circulaire prévoit, notamment, la mise en place dans les
services d'accueil et d'admission des établissements de santé
d'acces au service Internet de Consultation des DRoits

en l'absence de la Carte Vitale du patient.

Circulaire N°DHOS/E3/2009/291 du 21/09/2009,
http://www.circulaires.gouv.fr/pdf/2009/09/cir 29597 .pdf
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http://www.circulaires.gouv.fr/pdf/2009/09/cir_29597.pdf

A quel besoin répond CDR ?

m L'objectif
» S'assurer, en I'absence de la Carte Vitale, de la réalité
des droits d'un patient

m Le but

» Permettre la fiabilisation de l'identification des assurés
et de leurs droits eft, in fine, améliorer la qualité de
facturation

= Les moyens

> Mettre a disposition des établissements un service
Internet sécurisé par carte a puce de la famille CPx

i F‘
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A quel besoin répond CDR ?

m Schéma de fonctionnement du service

Poste de travail

Page d'accueil CDR
GIE SESAM- Vitale

Bases de données des régimes
d'Assurance Maladie Obligatoire
of frant le service
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A quel besoin répond CDR ?

m 15 Régimes offrent le service : 97 % de la population

CNAMTS - Caisse Nationale de |I'Assurance
Maladie des Travailleurs Salariés

CPRSNCF - Caisse de Prévoyance et de Retraite du
personnel de la SNCF

MSA - Mutualité Sociale Agricole

MNH - La Mutuelle de la Santé et du Social

RSI - Régime Social des Indépendants

GAMEX - Groupement des Assureurs Maladie des
Exploitants Agricole

MGEN - Mutuelle Générale de I'Education Nationale

ENIM - Etablissement Nationale des Invalides de la
Marine / Sécurité Sociale des Marins

MFPS - Mutualité Fonction Publique Services

MNT - Mutuelle Nationale de la fonction publique
Territoriale

CNMSS - Caisse Nationale Militaire de Sécurité
Sociale

MNAM - Mutuelle Nationale Aviation Marine

LMDE - La Mutuelle Des Etudiants

MUT'EST - Mutuelle de I'Est

La Mutuelle Générale
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A quel besoin répond CDR ?

m Prochain régime a of frir le service

» CRPCEN :

Caisse de Retraite et de Prévoyance des Clercs et
Employés de Notaire
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Les phases de déploiement

m Le déploiement déja réalisé :

» Phase 1 (lancement de septembre a hovembre 2008)

Cible : 675 groupes d'établissements publics (entités
juridigues) et ESPIC (ex PSPH) dans le périmetre de la
facturation directe

» Au 02/03/2011 = 633 groupes d'établissements, soit 93,8 %

» Phase 2 (lancement en avril 2009)

Cible : 134 établissements ex OQN dotés d'un Service
d'Accueil des Urgences

» Au 02/03/2011 = 100 Cliniques privées avec SAU, soit 74,6 %

9 ”’ *ﬁl'ﬁs_suranne
Maladie




Les phases de déploiement

m Le déploiement restant a réaliser (phase 3)

» 834 groupes d'établissements publics (ex DG) (entités
Jjuridigues, représentant 1 886 établissements ), hors champ de la
facturation directe, y compris les activités PSY, SSR, USLD

> 1268 établissements privés (ex OQN) : Cliniques privées hors
phase 2

> Ainsi que les établissements de la phase 1 et 2 non encore installés

Exclusion : Les Professionnels de Santé libéraux. Ils peuvent consulter
leur compte PS sur ameli.fr (Régime Général) pour connditre les droits a

I'assurance maladie de leur patient lorsque celui-ci ne présente pas la

Carte Vitale, qui reste le support privilégié.
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Les phases de déploiement

m Réunions de présentation aux établissements en région

Nombre Nombre

Région R d'ES ' Date R Région R d'ES ' Date R
Tle de France Est ] 232 07/10/2010 | PACAC l 326 25/11/2010
Tle de France ouest 364 14/10/2010 | Auvergne ] 181 30/11/2010
Pays de la Loire ] 262 21/10/2010 | Bourgogne - Franche Comté | 194 09 et 10/12/210
Bretagne ] 236 22/10/2010 | Alsace - Lorraine ] 284 14/12/2010
Normandie - Picardie | 263 04 et 05/11/2010 | Rhone Alpes ] 260 17/12/2010
Nord - Pas de Calais 257 09/11/2010 | Champagne - Ardenne ] 102 18/01/2011
Aquitaine ] 317 15 et 17/11/2010 | Centre ] 139 28/01/2011
Midi Pyrénées ] 197 16/11/2010 | Poitou-Charentes & Limousin 199 3 et 4/02/2011
Languedoc Roussillon 202 23/11/2010 |
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m Contexte du projet

m Présentation du service
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m Assistance
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Présentation du service

= Informations fournies par le service
m Cas d'utilisation
m Evolutions prévues

m Fonctionnement du service

P
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Les informations fournies

m Identification
> Le prénom et le nom du patient et de I'ouvrant droit (si utile)

> Le numéro de sécurité sociale du patient et de I'ouvrant droit
(si utile)

> Les codes « Caisse - Centre - Régime » de I'organisme
gestionnaire

m Taux de prise en charge

> Les droits de base avec la période de validité
> Les droits CMU Complémentaire avec la période de validité
> L'Exonération du Ticket Modérateur avec la période de validité

m L'information Médecin Traitant

i F‘
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Cas d'utilisation

m Accéder aux droits de I'assuré
» S'il ne peut pas présenter sa carte Vitale
+ Oubli, perte ou vol
+ Admission dans un service d'urgence

> S'il ne possede pas de carte Vitale )
+ Bénéficiaire de ' AME (Aide Médicale d'Etat)
» Titulaire d'un numéro provisoire de sécurité sociale

> Si la prise en charge et/ou la facturation s'effectue de maniére
désynchronisée (/assuré nest pas présent lors de la facturation)

> ZPXXA ger’rains cas de rejet d'une facture de la part d'un organisme

m Accéder a l'information de déclaration du Médecin

Traitant =
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Fonctionnement du service

®m Introduire la carte CPE nominative, CPS, CPF, dans le lecteur
dédlé Poste de travail

.
!

IS
4

CPE nominative

CPS, CPF

m Attendre que l'icone « carte a puce » en bas a droite de I'écran
passe au vert

Esd

|_|_ Internekt |“:ﬁ - |‘|" o0 ~ | |g Internet |““:ﬁ - |"'1_ 100% - 4
s Bl 1043 < Ed 1045
s vendredi L) vendredi —
‘-.‘.'\. F—n.
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Fonctionnement du service

m Se connecter a l'adresse Attps.//portail.sesam-vitale.fr ou
cliquer sur le raccourci de bureau installé sur le poste de travail

m Le service CDR présente le certificat de votre carte CPx (selon
le paramétrage du navigateur). Cliquer sur OK et entrer le code
porteur de votre carte, puis cliquer sur valider

Choisir un certificat numeérique

Identification

Marm

Le site Web que vous voulez visiter requiert une
! identification. Choisissez un certificat.

Emetteur

ExE) precEi e (Ve GIP-CPS CLASSE-3

[ Infarmations. .. ] [AFﬁ'cher le certificat...]

[ OK ][ Annuler J

Saisissez votre Code Porteur E]

Il vous reste 3 tentative(s)

I Code Porteur : “

Valider Annuler |
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Fonctionnement du service

m Affichage de la page d'accueil présentant les différents
régimes offrant le service

Service de Gonsultation
en ligne des Droits de "assurd

*B\‘E'Ammu secam-vitale
Maladie

. v s
Consulter les droits d'un assure L
¢ ™ g rigime de assuar pour wi I'I-fl drnﬁﬂ. £
1_ Ili'“ L]
Rlihssurance L0 R MGEN
— BRI e
lllllllllllllllllllll -
T A - Mutualitd Boosls 0 gl oo s HEEN < Mutuslls Gandrsles de
-----------------------------------------------------
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wMFP 5 e gt
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...... mut est
MMT - Mutualla Hitiosale MHAM - Mutualls HUT EST - friat’aedk -
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= Cliquer sur le logo du régime pour accéder aux informations de

I'assuré

i F:
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Les évolutions prévues

m Ergonomie unifiée des applications de tous les
régimes,

m Prise en compte de certaines données souhaitées
par les établissements utilisateurs (ex: adresse,...),

m Recherche d'un assuré inter régimes : il n'est pas
nécessaire de choisir le régime de I'assuré pour
connditre ses droits.

e
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m Contexte du projet

m Présentation du service
m Mise en place du service
m Assistance

m Statistiques
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Mise en place du service

mPréparation interne a I'établissement
mLes pré requis
mes « outils »mis a disposition

m Installation du service

21 ”’ *ﬁl'ﬁs_suranne
Maladie




Préparation interne de |'établissement

m Désigner un interlocuteur fonctionnel CDR pour
I'établissement
» Il définit les besoins, les services et les postes sur

lesquels il compte déployer CDR.
Il sensibilise les utilisateurs a l'aide du kit de

communication CDR

http.//www.sesam-vitale.fr/etablissements/index.asp

m Désigner un référent CDR pour I'établissement

> De profil plutét technigue, il est l'interlocuteur
unique de I'établissement aupres de l'assistance
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http://www.sesam-vitale.fr/etablissements/index.asp

Préparation interne de |'établissement

m Le role du référent CDR

» I| vérifie si son environnement technique répond

aux pré r'equi S (cf. documents techniqgues téléchargés avec le
package)

> I| vérifie si les futurs utilisateurs possedent une

carte de la famille CPx éligible au service
(cf. pré-requis cartes et lecteurs)

» I| prépare un poste de test pour chaque fonction
(facturation, accueil, urgences..), et installe le

package CDR

i F‘
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Mise en place du service

m Préparation interne a I'établissement
mles pré requis
mes « outils »mis a disposition

m Installation du service
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Pré-requis : cartes de la famille CPx L

= Disposer de cartes de la famille CPx pour un
acces sécurisé : CPE nominative / CPS / CPF

> Informations sur les cartes, la
procedure de commande

.m.:" esante.gouv.fr

u FROJETS E-SANTE

http://esante.gouv.fr/contenu/les- ot e o i
Car-'fes -en- eTthssemenT de-sante Les cartes en Etablissement de santé
> Délai moyen d'obtention* o o e s i, D

2 a 3 semaines (s// ef'ab//.S'.S'emeﬂf' e T
Vous chamemant une prisentation des praduits o1 des = Frvoym

possede deJa Uﬂe CDE) ::;J]E;Iﬂ:l f: ':EEIEP-FE'”I r*arh-'l. Erell'r=n1 ans que les ﬂr'Jl:?".ll.'E"S 3 & Px
SuhTe pour commander les cares CPS et CPE

* délai entre la date darrivée du dossier a ”'I“rP;“ o mation o s i e s

La CF5, carte
e Fanbd

Les carled de

[ASIP et la date de création de /la carte @ o

> Colit: 1750 € HT / an P

Validité : 3 ans

i F‘
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http://esante.gouv.fr/contenu/les-cartes-en-etablissement-de-sante
http://esante.gouv.fr/contenu/les-cartes-en-etablissement-de-sante

Pré-requis : lecteurs

m Avoir un lecteur de cartes (CPx) :

> Soit un lecteur mono-fente, de type PC/SC

un second lecteur PC/SC peut alors €tre installé sur un méme poste
si nécessité de lire aussi la carte Vitale

> Soit un lecteur bi-fentes (homologué SESAM-Vitale*)

*Informations sur le site du GIE SESAM-Vitale

http://www.sesam-vitale.fr/ps/user/equipement sommaire.asp

\ Il existe sur le marché des produits appelés « Consulteur », pouvant tre reliés a
un port USB ; ils lisent la carte Vitale, avec ou sans présence d'une carte CPS.
' Ce type de lecteur n'utilise pas un protocole compatible avec CDR
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http://www.sesam-vitale.fr/ps/user/equipement_sommaire.asp

Pré-requis : configuration du poste

informatique

m Systemes d'exploitation supportés au 01/03/2011 :

[Apy

_ l'l ] @

Windows

IE8 € — Windows 7 —"

Firefox 3.6

CiTRIX

XenAPP

(Presentation Server 4.5)

AY Windows Server
Terminal Server Edition 2003

Firefox 3.0

6 o

A

Mac OS X

106 10.5.6

Flrefox 3.5.x

o

Safari 3.2et 4.0
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Pre-requis : postes equipées des API
de Lecture Vitale

Prog e E

L=
=

m Progiciels de lecture de la carte Vitale :
compatibilité avec CDR si version APT Lecture
Vitale égale ou supérieure a 5.02

m Pour information : la version 6.02 des API de
Lecture Vitale est disponible depuis le 15/06/2010

m Le CNDA propose aux éditeurs Etablissements de
vérifier la compatibilité de leurs progiciels avec le
service CDR (tests avec IAPI Cryptographigue de
[ASIP sante)

e
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http://www.cnda-vitale.fr/

Les outils mis a disposition

m Sur le site du GIE SESAM-VITALE
www.sesam-vitale.fr = Prestataires de Soins ‘eo

W
Mous connaitre Motre

= Le kit de communication en acces libre 1 < y,
http://www.sesam-vitale.fr/etablissements/index.asp D W L
: Ty o
I Vous &tes
Presta ta ire
)o . \ / . / de soins
m Le package d'installation en acces sécurisé ,

http://www.sesam-vitale.fr/etablissements/conditions tele.asp

= Utilisez identifiant et mot de passe qui vous ont été fournis

29 X Assurance
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http://www.sesam-vitale.fr/etablissements/index.asp
http://www.sesam-vitale.fr/etablissements/conditions_tele.asp
http://www.sesam-vitale.fr/

Qutils mis a disposition

m La page Etablissements
sur le site Web du GIE
SESAM-Vitale

http://www.sesam-
vitale.fr/etablissements/index.asp

GIE SESAM-VITALE

Etablissements de Santé

Acooeil | Dol sermnes-nows 7 | Plen du site | Hous contacber

Actualités

1% Janwier 2011
Table des Organismes Destinataires : la version 3,32

¥ Téldtargar la Tabla des Organidmhed Dedtinatained

12 Janwiar 2041
Table des Organismes Destinataires : la version 3.31

¥ Téldchargar la Table des Organismmes Dastinatsings

1% décambra 2010

Cuverture du service CDR pour :

< la CPRASHCF [(Calsse de Prbvoysnce at de
Batrsite du pereennel da la SHCF )

« FENTM [Btakblisparment Hationasl des Invalider de
Is Marine, Sdountd Scdale des marnz )

14 Dboarmbea 2040
Table des Organismes Destinataires : la
wersion 2.30

¥ Téldchargar la Takla ded drganiimed

iic *ﬂ‘ g
18 Octobra 2010

Cuverture du service COR pour la CNMSS (Caisse Hationala
Militaire da Séounté Sociale)

Cradtinatairas

3l Juin 200
Table des Organismes Destinataires : la version 3,29

¥ Téldchargar la Table der frganipmiss Destinatsines

i1 Féwrier 2010

MMH et CDR

L#d droitd dad sddurdd de la MHH sent dédarmail stcaddilblad via la
faraica CDR.

2% jenyier T010

CDR - Drolts des Assurés du régime SMCOC

Las assurks da le SMCC (ex Bengue e Framoe] sont gérds au sein du
Bdgirme Gdéndral depuls début décarnbire 2009, Ls consultstion de
layer drofts se fait dércrmair an diguant direcarmart Fur le loge
CHAMTE.

B Beceves ler nouvesutis par mas

Les outils d'aujourd"hui

* Un outil internet de consultation
des droits {COR) en Fabsence de carte
Vitale

Cat cutil propods :

® Un acckd par intarnat sdeousisd par OPE
hoEinative, CPS ou CRF,

Rachanrchar dur o8 dite

m

Des questions ?

& (e Fairs s lo pationt ne prissnts pas
di e mrtm Vitals 7

# il bhdndficisbre des soins reléve de I'AME,
comment recueillie los donndes ko
eanearmant

& Ly b Ficiadrw s soines indique qu'il esk
eoirdart par ba CHU-C mals cabis
information me fguee pas dans sa carte
Witals. Corment virifier ses drodts 7

® L bk Fici adrs das soing prdeenbe un
docunnent ndiguant qu'il & dédolaed wn
mekdecin traitant, Ce document est-d
walsbbs #

» Boeir foule ilo cornpiirrntaines

adresser vous 3 volre calsse de
raftachament,

Pratique

% La Table des Organismas Destinatsines
¥ Lar dquipemants da télémire & jour de

& carta Vitale

¥ Los preduits de lacture da la Carta Vitale
¥ Lad logicials Erabsliddarant da Santd
CHEA)

? Laf catasr CPE. COE #t CFE
* COR= kit da commiunication
¥ Acche & ls FAQ relstive au service SOR

¥ Cartagraphiad dapamafmanilaled
gur I'utilis atiom du sedvics CDR
L
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http://www.sesam-vitale.fr/etablissements/index.asp
http://www.sesam-vitale.fr/etablissements/index.asp

Installation du service

m Se connecter a http://www.sesam-vitale.fr/etablissements/conditions_tele.asp
GIE SESAM-VITALE

Etablissements de Sante

Accueil | Qui sommes-nous ? | Plan du site | Nows contacter Accés direct aux autres rubriques

Téléchargerment du package CDR

Telechargement du package CDR

Contrat de Licence

Le GIP-CPS vous concéde en vertu du présent contrat une licence du logiciel identifié c-aprés, & I'unigue condition que
yous acceptiez 'ensemble des dispositions contenues dans le présent contrat de licence de code objet et dans les
dispositions additionnelles (collectivement, le « contrat =). Veuillez lire attentivement le présent contrat. En
téléchargeant ou en installant ce logiciel, vous acceptez les conditions du contrat. VEUILLEZ INDIQUER WVOTRE
ACCEPTATION EM COCHANT LA CASE « ACCEPTER = AL BAS DU CONTRAT.

NECTRITTTARS

m Accepter les conditions du contrat de licence

£ .;':
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http://www.sesam-vitale.fr/etablissements/conditions_tele.asp

Installation du service

= Saisir l'identifiant et le mot de passe, puis se connecter.

Sesamhitale
Plate-forme de diffusion T

Vous &tes ici | Identifiez-vous

B Identifiez-vous

r Formulaire didentification
Weulllez saisir votre identifiant et votre mot de passe dans les zones ci-dessous, puis cliquez sur "Se connecter”, Les champs précedés d'une astérisque® sont obligatoires.

* Identifiant :

* Mot de passe :

Se& connects Effacer les mampsl

© 2011 GIE SESAM-Vitale - Vargion 2.2

o
T X Assurance
Maladie




Installation du service

m Cliquer sur CDR - Consultation des DRoits

GIE SESAM-Vitale
Plate-forme de diffusion

Vous étes Phase 3 REGION Mous contacter Manuel utilisateur Se déeconnecter

Yous étes ici ¢ Accueil

—
CDR - Consultation des DRoits . B-
ienvenue

Bienvenue sur la plate-forme de diffusion du GIE SESAM-Vitale, qui met & votre di:

Pour tout renseignerment, question ou probléme, veuillez envoyer un message & di

Actualites
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Installation du service

m Cliquer sur Package d'installation

GIE SESAM-Vitale
Plate-forme de diffusion

Vous étes Phase 3 REGION Mous contacter  Manuel utilisateur Se déconnec ter

Vous &tes ici @ Accuell = CDR - Consultation des DRoits = Package dinstallation

= . .
E CDR - Consultation des DRoits
=& Package d'installation

B Package d'installation

Microsoft Windows Créé le 27/08/2009 16:33:25 - Modifié

Citrix - Microsoft TSE .
Sous-dossiers {3)
= Mac 05

Microsoft Windows (4 fichiers)
Citrix - Microsoft TSE (4 fichiers)
Mac OS (4 fichiers)

= Puis choisir le sous-dossier correspondant a votre systeme
d'exploitation

" X Assurance
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Installation du service

m Télécharger tous les composants se trouvant dans le répertoire

GIE SESAM-Vitale
Plate-forme de diffusion

Vous Gtes Phase 3 REGLON

Hous contacter  Manuel utilisateur Sa déconnecter

Vous &tes ici @ Accuell » CDR - Consultation das DRoits = F Rechei
dg;f!f'n Conataten des GRas B Microsoft Windows
= Par exemple E3crosot indons
. / g-’:ﬂ - Microsoft TSE
pour' Wlndows ‘ Bac os Fichiers (4)
mpdt inf_054 rni _oeuvre_cde.pdf

Fiche dinformation 5-4 dacf vant la mise &n oeuvre du service COR de Consultation des
DRoits. & lire impérativernent avant toute installstion.

ﬂpdti f_055_preconisations_technigues_cde_v2.pdf ™"

Fiche d'information n 55 l[ ersion 2) décrivant tes préconisations techniques et les mudatrbés
d'installation des composants du package CDR. A lire impérativement avant boute installatio

ﬂm uelutilis rrpt libcpswz 1 1. pdf ™=
el u‘tl akeur d mmp ant Cryptolib CPSE sous Windows, Mac OS5 et Linux

'r-_'*'l setupv3.0.6-crypto-api505-win32.exe ="
Installeur CryptoLibCPS filitre GALSS version 3.06 pour Windows

= Veiller a prendre connaissance des documents d'information
technique avant de démarrer l'installation

s
ﬂﬂﬂﬂﬂ

£
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Installation du service

m Installer le service sur un poste de test

> Le poste de test fonctionne correctement
» Le déploiement de COR peut s'effectuer dans [établissement

CDR .
CDR

-—

&
> Le poste de test ne fonctionne pas correctement
« Le référent COR contacte /assistance = 0 811 709 710
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m Contexte du projet

m Présentation du service
m Mise en place du service
m Assistance

m Statistiques
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| Assistance : contact

O 811 709 710

prix d'un appel local

| support-technique-ps@cnamts.fr

Fax : 04 70 44 09 83

SSU
Maladie
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Assistance : la prise en charge

m Hotline commune a tous les régimes :

(Plate-forme des télé-services de I'Assurance Maladie)

> Elle assure la résolution de toutes les questions
techniques : installation, dysfonctionnement,
indisponibilité

» Elle fournit une aide a l'utilisation du service

> Elle_enregistre toutes les questions relatives aux
incohérences de données affichées par les applicatifs
des régimes

« Elle n'en assure pas la résolution mais les transtere a
[organisme gestionnaire du dossier de /assuré
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Assistance : schéma d ‘escalade |/

NIVEAU

l

QUI FAIT APPEL AU SUPPORT ?

l

Les utilisateurs du service

Le référent CDR de |'établissement

Le Support national des télé services
de I'Assurance Maladie

QUI DELIVRE LE SUPPORT ?

l

., Le référent CDR de |'établissement

Le Support national des télé services
de I'Assurance Maladie

Le GIE SESAM-Vitale et le support
technique des régimes
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Assistance : préconisation

m Pour des problemes de déphasage de droits
constatés entre CDR et un autre média ) , ne pas
contacter I'organisme gestionnaire, mais
I'assistance

> Fournir des copies écrans (2) , pour permettre une
expertise du dossier et enrichir la base de

cohnaissance
+ (1) Médias : Carte Vitale,attestation papier.

= (2) Copies écrans : elles doivent Etre réalisées a l'instant oy le
probleme est identifi€, la situation de la personne pouvant evoluer
par la suite.

m Pour les problémes techniques, ne pas contacter
les organismes, mais l'assistance

P
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Assistance : la FAQ

m Une FAQ est disponible sur la page Etablissements du site
Internet du GIE SESAM-VITALE

http://www.sesam-vitale.fr/etablissements/cdr_faq.asp

GIE SESAM-VITALE

Etablissements de Santé %—

i T

Accueail | Qui sommes-nouws ? | Plan du site | Nous contacter Accés direct aux autres rubrigques

Sommaire > Foire aux questions sur le service de CDR [Consultation des DRoits)

Foire aux questions sur le service de CDR

Toutes_les questions tec:hn_lques et Consultation des Droits
leurs réponses sur le service de

Consultation des DRoits (CDR) Pré-requis
» Dysfonctionnement des API de Lecture Vitale o4/0%9/2008
Carte
» Carte CPE de classe 0 04/ 09/ 2008
» Classe du certificat CPE 04/ 09/ 2008
Lecteur
Cryptolib
» Installation sous Citrizc ou TSE iifos/2009
> La Cryptolib ne s'active pas o4/09/2008
Portail

= Posez votre question en contactant le support COR (Plate-forme de
Services).

4 Retour | Imprimer

- £ F‘J
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http://www.sesam-vitale.fr/etablissements/cdr_faq.asp

m Contexte du projet

m Présentation du service
m Mise en place du service
m Assistance

m Statistiques

23 ”’ *ﬁl'ﬁs_surance
Maladie




Statistiques : en acces libre

Cartographie départementale des Etablissements publics

. Sur‘ Ie si-‘-e In-‘-er.ne-'- du GIE utilisant le service COR (phase 1 du déploiement)
SESAM-Vitale
http.//www.sesam- {73 Cments
vitale.fr/etablissements/index.asp e

= Des cartes présentent
chaque mois, pour
chaque phase, la o
situation du H
déploiement par oo
département.

%@ ‘

ise & jour ¢ 2 rmars 2011
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Statistiques d'utilisation du service

L'utilisation du service (@ fin février 2011, tous régimes confondus)

> Prés de 100 000 interrogations en moyenne par jour ouvre,
> Prés de 2 000 000 interrogations en moyenne par mois

100 000

a0 000

80 000

70 000

&0 000

50 000

40 000

Evolution du nombre moyen de consultations par jour

@ Nb de consultations par jour
sur 7 jours
B Nb de consultations par jour

| (de lundi 4 vendredi)

Evolution du nb de consultations effectuées cumulées
par mois

@ Nb de consultations sur 7 M
2 000 000 T— jours HH-

m Nb de consultations de lundi
a vendredi
1 500 000 | — . M B B R
1000 000 LA I S I HEHHE
500 000 HEH I HIH BH H BH FH IH B H B B B EH B I EH H
. nuﬂ“ AL 111}
N IR d- &
_9:55‘ dﬁ’{? \_:bct‘\ w‘-@s W 58‘@ _@éi‘ dﬁi‘i‘ \..‘fh \1@’{’ < S‘@_@@ dﬁé& \__-é‘"\
ot o o
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