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Un cas clinique, la qualité de la prestation globale

m  Antécédents médico-chirurgicaux

=  Thrombocytémie essentielle traitée par Hydréa, Coumadine et Aspégic

=  Syndrome anxio-dépressif, HTA, Hypercholestérolémie, Tabagisme ancien arrété

=  Cardiopathie ischémique en 1997, ACFA en 2004 traité par AVK, chirurgie carotidienne
=  AVC en 2015 avec hémiparésie droite et aphasie transitoire, bonne récupération

=  Apnée du sommeil appareillée depuis 2015

=  Embolie Pulmonaire en 2016

m PTH gauche pour coxarthrose, consultation orthopédique en Octobre puis chirurgie programmée
en Décembre. Geste chirurgical réalisé parfaitement.

m Dans les suites immédiates : chute nocturne en post-opératoire immédiat patient sous traitement
antalgique « pompe a morphine » avec confusion, traumatisme de hanche, hématome
secondairement infecté. Pas de récidive d’AVC, anticoagulation poursuivie, mais paralysie
sciatique gauche associée, et escarre talonniére d’installation rapide. Evacuation de 'hématome
une premiere fois, puis réintervention car foyer septique avec avis infectieux six semaines
d’antibiothérapie et contréle du sepsis. Paralysie du nerf sciatique séquellaire 15 mois plus tard et
escarre en voie de guérison mais toujours présente.
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Two European major actions on Quality

m PaSQ, joint action supported by HAS
m MIM project

m Recent meeting with Commissioner DG SANTE
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TRANSFORMATIONS ASSEMBLEE GENERALE FHP MCO
Y Intervention
v Lamine GHARBI, Président - FHP
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) 4 Présentation du Rapport d’activités 2018

.

v’ Ségolene BENHAMOU, Présidente &
Thierry BECHU, Délégué Général - FHP MCO

Présentation des comptes 2018 & vote

de la cotisation 2020
FHr

v' Paolo SILVANO, Trésorier, Didier GAGNON, Expert-
comptable, Gilbert BORG, Commissaire aux comptes

MEDECINE CHIRURGIE OBSTETRIQUE
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RAPPORT DACTIVITE
¥ 2018
= TRANSFORMATIONS

b Cette anneée 2018 s'est déroulée sous le
‘ s 4 il signe de transformations. Profondes et
2 - b historiques, elles étaient & U'ceuvre sans
b / forcément s'annoncer. En effet, 'ossature
: 'L 1 méme de notre systeme — autorisation

d'activité et modele de financement - est en
passe d'gtre bouleversee. D'autres,
conjoncturelles et structurelles, ont aussi
fait évoluer l'environnement médical, social
et économique. La FHP-MCO vous
accompagne dans cette conduite du
changement.

Ces 36 pages pour voir comment...

F P Fédération de I'Hospitalisation Privée
Médecine, Chirurgie,
10&,rued‘ﬂmstuilum,?50ﬂ9l‘uris
Tél ; 01 53 83 56 87

MEDECINE CHIRURSIE OBSTETRIGUE twitter : Sfhpmes

wwnw.fhpmeo.fr/sociabwall/
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2018 LES TRANSPORTS

IFAQ EVOLUTION 0UREVOLUTION ?
UN MODELE DYNAMILE

Lincitation  financigre &
ramélioration de la qualité
fait partie des dossiers que la
FHP-MCO parte depuis 2012.
Elle est non ssulement une
reconnaissance tarifaire  de
la qualité, mais Egalement
un des rares dispositifs & &tre
‘CONStruit dans un temps Long,

EEERT S3404
samé. LESERPENT DE MER

248 cliniques et hipitaux privés
‘EXEFCANt une activité MCO, dont
75 centres de dialyse, ont énd
récompensés, soit au titre du
niveau de qualité « atteint =,
soit au titre de Us dvolution =
positve de leur niveau de
‘qualité, soit § ces deux tires.

k RAPPORT DACTIVITE FHP-MCO 2018
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IBODE
MANOUE DE PRAGMATISME

Les actes exclusifs 1BODE entrés en vigueur en
janvier 2015 CONtENAIENt OIS ACes 0its « actes
du 1, bl » -gque sont les aides & Cexposition,

4 Inémosase et & Laspiration- pratiqués
couramment par des IDE ou des

id

pour

‘s soignamts  pourront-ls  s2

mettre en conformité avec la
réglementation 7

DUNEUF EN 20181

REFORME DES l

AUTORISATIONS

LES 18 PASSEPORTS A
LACTIVITE

Dici 2020, Clorganisation  des
termitires de santé, 3 distribution
‘de Lactivith de soins et e rile des
ACtEUrS SETOMt rebattus Concemant
les 18 activités de soins soumisas a
et les 5 &guips

de matériaux lounds, awec un
objectif affiché de si

mais surtout de  modernisation
des décrets d'activité de soins et
‘wéconomies. Une feuille de route
syndicale pragmatigue et réaliste
&N9 points,

CAMPAGNE
TARIFAIRE
2018

UNE NOUVELLE POLITIQUE
DU« RABOT »

Le sujet de la campagne tarifaire
‘B5t le sujet récurrent des réunions
syndicales en continu au fil de
rannée, en articipation, en gestion
‘ol &N réaction.

Si UONDAM hospitalier a augmenté
‘Oe 2 %, Les tarifs des cliniques MCOD
ort NEANMoins baissd au 17 mars
201Bde 0,5 % 2n moyenne.

CHIRURGIE ESTHETIQUE

UNE EXONERATION ETENDUE DE LA TUA

CUCEETT DACTIVITE FHP-MCO 2018
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MOMENTS
FORTS

2018 {i8E
JOURNEE
DES METIERS

POURSE TRANSFORMER

MARS - 0CTOBRE

OCTOBRE ROSE ET MARS BLEU,
DEUX TEMPS FORTS CONTRE LE GANCER

Le succes des campagnes nationales de
cancer dusein (<]
Ies établissements de santé privés ne
faiblit pas. Des newsletters dédiées,
13 Fil rose et 8 Fil bieu en 2018,
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LA FHP-MCO A FETE e
ses 10 ANS

En 10 ans, le syndicat s'est structuré et transformé en
une task force, un socle de directeurs MCO engagés
s'est organisé, la profession a m0ri syndicalement et
politiquement.

« Nous sounaitonsa [a FHP-MCO une nouvelle décennie
de réussite », Ségoléne Benhamou, présidente de la
FHP-MCO et Lamine Gharbi, président de la FHP.
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SEPTEMBRE (
SEMINAIRE Q

STRATEGIQUE :
EN 2018, ACCROCHEZ-VOUS |

Une fois L'an, le conseil d'administration
se réunit pendant deux jours pour
décider des grandes orientations
ns REESE““E politiques  syndicales. Réforme  des
: autorisations, du financement, article
51, nouvelle version de |3 cemification,
n mmEm campagne tarifaire : 1es grands dossiers
Cette rencontre incontournable fait te sont exposés et débattus.

paint sans Langue de bois sur its -
2t engage 1a co-construction de 13 place de
tusager dans les cliniques. 250 représantants.
d'usagers et toutes les associtions d'usagers
d'utilité sont p Chague
e grand théme d'actualité est abordé avec des experts..

14E £7 15 CLUB DES MEDECINS DIM

AU PROGRAMME :

RAPPORT D'ACTIVITE FHP-MCO 2018
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INSTANCES

SYNDICALES

DES ADHERENTS ELUS
POUR DEFENDRE LA PROFESSION

Ils sont 12, directrices et directeurs d'établissements privés MCO et constituent le bureau
du syndicat, élu pour trois ans -2017-2020-. Ils se réunissent régulierement pour débattre et
soumettre des projets au conseil d'administration.

D BUREAU

$3A YR

Ségoléne BENHAMOU Pascal DELUBAC Dr Dominique POELS Paolo SILVANO
Présidente FHP-MCO  Vice-président FHP-MCO Se:rétzlre Général Trésorier FHP-MCO

@ @

Alexandre BREIL Delphine DUPE Marie-France GAUCHER Laure
=2 -~
Claire RAVIER Nicolas VALENTIN Dr Denis FRANCK Dr Gilles SCHUTZ
Président da Président de
[AFC UNHPC la FHP DIALYSE

h RAPPORT DACTWVITE FHP-MCO 2018



GROUPES

EXPERTS

RAPPORT D'ACTIVITE 2018

TRANSFORMATIONS

Les groupes experts sont des ateliers ol U'on dlmmleli remante le thnr des métiers.

Les bres sent des directeurs de clini i llab

experts dans leur domaine. Ilsal,uhmn‘l des rmnmdnhmn pour leunl pairs et construisent

et formalisent des arg es de def de la prof

QUALITE CLASSIFICATION GHM

Pilote : Didier Delavaud Pilote - Dr Marie- Paule Chariot
Référemne : Laune Dubois Référeme : Laure Dubois

2 réunions 2 réunions

Cegroupe travaille dans Ce graupe, com posé de

L& s2ns des ohjectits qu'il miédecing OIM, Sert de support
s'ect figé . améliorer 1a prise pOUT EDULES |25 qUEstions

&N Compte des spérificids relatives a linformation

des Etablissaments MCO migdicale et & U&volutian de
privés, créer du lien la classification. Ces retours
antre les &ablissemeants 2t 3NASES SOt précieux
eEpArimartateurs et avec pour &tayer ou formaliser les
Le syndicat, contribuer 3 positions de la FHR-MCO.

formaliser &S positions
syndicales sur les sujets qualibd Entre 125 réUnions, & Oroupe est

qui sant relayses auprés des sallicitd dis que Factualité 12

instances [HAS, DEOS] parles n&cessita,

penmanents de la FHP-MCO, de

1a FHP ou par le BAQIMEHP. En 2018, il 3 travaillé 5 13 mise 3
jaur du dDCUmEnt « Anomalies

En 2018, un nouveau pilote de groupage/tarification», &

@ EtE nommé et & graups 'élaboration oes ordres du

EMpeErt 3 principalement jaur des « Club des medecing

travaillé sur la certification, les DIM =, 3 |2 nowselle varsion
indicateurs qualit?, L2 dispositif du guide du contrile exteme

IRSQ. ERtre C25 réunions, T2A. L3 &tk consulté dans le

il @ &8 sollicieé tant que de Cane de LrEvalx menés par
nEcessaire et notamment UATIH SUF divers points Ligs aux
surun guide méthadologigue campagnes tarifaires ou encore
HAS «REncontres securits SUT 2 NOWWEaU financement

du patients, au encors des forfaitaire pour les pathologies
appels & candidatures pour chroniques.

dES QTOUPES de travail HAS
[certification V2020, sur &
CONstruction o'indicateurs|.

RAPPORT MACTIVITE FHP-MCO 2018

ARTICLE 51

Pilote : Paolo Silvano
Référente : Fatiha Atouf,
Laure Dubois

& FéEuniens

L'objectif dece groupe est de
recenser les expérimentations
MCO, d'accompagner

les adhérams et plus
particulisrement les candidats &
Appel & manifestation d'inténét
SUr |ES &pis0des de soins.

11 5'agit &galement d'awair

Une Vision prospective sur les
&olutions oroanisationnellss
etfinancizres qui pourmient
découler des edpérimentations.
Le grou pe weut &tre force de
Proposition auprés de 13 0GOS,

Le groupe a accueilli

Matacha Lemaire, rapporteur
du canseil stratégique de
rinnodation en santé (DG0S] et
l2 Dr Annie Fouard, responsab e
du dépanement Hospitalisation,
[CMAMTS. ILa Egalement imité
les socigtés HEVA &t NBAR &
présenter [Bur outil et lBurs
possibilitds d'analyses.
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NAISSANCE 1)

Pilite : Jean-Loup Durousset
Référente : Sophie Busquet de
ChivTé

Le groupe 3 brois principaus
axes de travail - défendre les
tarifs de lobstétrique, pamiciper
activement aUx travale menss
oans |2 cadre o2 13 réfarme

du droit g2 autoris3tions et
enfin repanser le modéle das
MEtErNites privies.

Le groupe a principalement
travaillé sur les relations
médeins-&tahlissements,

|2 célégation de tiches
médecins-sages-femmeas, un
partenariat avec L2 CNGOF 2t son
label, Le groupe ecpert a racy
Eric Haushalter, raspansabls du
oépartement de |3 coordination
et de [efficience & [a CHAMTS,
afin de connattre Limpact du
Pragramme o'accompagrement
o retour & domicile [PRADD)
apras accouchement et d'en firer
125 enssignemeants clairs paur L2
secteur privd,

Tourné wers Uavenir, e graups

2 arganis des présentations
d'initiatives remarquables pour
alimenter & d&bat autour du
label Ami des tébés, L2 projet des
1000 jours ou encore Lentrée du
Nl mErique dans 125 matemités.
un aelier Maissance éait
oroanisé lors de L3 premiére
Journés des métiers de 13
FHP-MCOen juin.

AUTORISATION

Pilotes : DF Marc Attia, Pascal
Delubac, Dr Dominique Poels
Référents : Dr Michile Brami et
Thierry Béchu

Bréunions

En parallele des travaie conduits
par L3 D05 surla révision des
conditions d'implantation et

des conditions t2chniques de
fonctionnement des 18 activités
de S0iNs SOUMISEs & Sutorisation,
des groupes oe krawail FHR-MCO,
CORStItES de directeurs et de
praticiens, ont &£ organists
S0us forme de canférence
thl&phonique afin e préparer au
mielx l2s posiions métiers et
techniquas & défendre.

Les réunions ¥aient pour sujet
les aictivitds intenventionnelles
dont 13 cardiologie faisant Uobjet
dE 13 vague 1 o025 travaux lancés
par le ministére de la Santé.

RECHERCHE %)

Référert : Thierry Béchu
3 réunions téléphoniques

Ce Qroups est canstitué de
professionnels des métiers de
la recherche e de linnovation.
Il constitue un liew d'&changes
et de parage dinformations,
notamment sur Iéyoclution

des dispositifs de fnancement
MERRIL

Cette année 2016, e groupe

a particuli&rement suivi e

projet 0'évalution des outils de
financement SIGAFS-5IGREC
Qrace notamment & & présence
d'un expart, L2 PrGuy Rostoker,
proposs par les membres du
Qroups expert FHP-MCO et reteny
par le ministére pour participar
au groupe de travail mis en place
i cette fin. La mise en euvre des
madifications ne devrait intenenir
qu'en 2021

RAPPORT MACTIVITE FHR-MCO 2018
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¥ COMMUNICATION

v -
NUMERIQUE

© wunmcon

En 2018, 2 site @ comptabiliss 130 000 visites
|+ 4,6% par rappart 5 2017,

Les visiteurs sont intéressés par Ie sie incernet
puUiSQUils y passent &n moyenng 1 minute 26
et consultent 1,56 page. Les comenus les
plus consultés sont les d&piches expert et
dyénement. L3 d&piche « Financement des
Hransports au 1% ocobre 2016 » totalise & elle
seule T B32 vues !

© socmma

Cette pade internet affiche des contenus
panages par les &tablissements de santé sur
leurs différents réseaur sociaux [Facebook et
Twitter]. En 2018, (25 rubrigues cancérologie,
innovation et recherche, et développement
durable ont Eté oWvertes.

Aller sur fhpmeo.frysocialwall/ glabal/

o TWITTER

En 2018, le fil Twiter a gagné plus de
T20 abonnés, soit un ttal de 3 273 abonnés.
AU programme : parage des actualités du site
internet de 1a FHP-MCO mais aussi couverture
de certains &rknements en live, par exsmple
13 journée surCIRAD.

© oepermise un Lo R cies

Les experts - juristes, scoromistes, médecin
conseil - g2 @ FHP-MCO produisent des aides
4 1a décision sous forme de dépiches publides
au fil de lactualitd du secteur Alertes, fiches

JiNRNTALIONS t2ChNiqUes, o2 Support digital
clignt est Un soutien U mManagers et cadres
des cliniguss MCO,

MCo

EmOo

RAPPORT DACTVITE FHP-MCO 2018
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Cette newsletter hebdomadaire &lectroninue
diffusée chague LURGi entretient un o Lien
régulier ertre |2 yndicat et 525 adnérents.

& oesrus o couew

Vens, roses ou bleus, les Fils - newsleters
niumériques fiematisées - tissent i

de progimitd 3vec la communauté des équipes
EEErCant dans les cliniques MCO et L2 syndicat.

10 numéras du FIl Rose se 5ot faits 12 miroir
des initiatives déployées par les cliniques 3
loccasion de 13 campagne nationale Nokobre
Rose pour lutter contre L cancer du sein,

& numércs du Fil Blew ort pris 18 relai en
mars pour témoigner des efforts réalisés
piur informer (3 population du t2riire sur
le cancer du clon et inviter les personnes &
risque & se faire dépister.

Les taux de désabonnement sant trés bas, e
qui signifie que 25 30 N&rents sont intéressés
par les emvois des dépiches, des fils et du 13h.

Som
\i., - 5
-
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PRINT

Letemps st précieux. La FHP-MCO décortique des
dossiers complexes et en restitue un digest & lire

S
\

MINUTES

~

Jico

SYNTHESE EN 4 PAGES DU SEMINAIRE STRATEGIOUE

Une fois an, le conseil d'administration se réunit
pendant deux jours pour décider des grandes
i iti Retour sur les

en 5 minutes. En 2018, le syndicat s'est
3 1a réforme des autorisations MCO (5 min pour
comprendre n°9), au financement de 1a recherche
clinique et Uinnovation (n=11], et a présenté 13
campagne tarifaire (n°10). ‘)

DIALDGUE SANTE

Trois fois par an, la FHP-MCO owre un dialogue
avec (e corps médical exercant dans les cliniques
MCO. En 2018, le syndicat est revenu sur les enjeux
de 13 p (n=27 : plaidayer pour
la santt), a informé sur les réglementations
relatives 3 |3 sérialisation des médicaments et e
now/eau codage de L3 liste en sus (n°28 Pharmacie
3 usage interne : 13 gestion O2s médicaments
sous haute surveillance), et enfin sur 1a loi 2019
de financement de (3 sécurité sociale [N*29 LFSS :
une année de changement 7). ‘3

ACTES DU S CONGRES DES REPRESENTANTS
DES USAGERS

Ce congrés annuel des représentants oes usagers
est un temps fort o2 (3 vie démocratique oe
13 FHP-MCO. Une synthise des interventions
des imvités a été rédigée et fait Uobjet d'une
publication diffusées aux adhérents du syndicat
et aux représentants des usagers présents et 3
leur association. Ce supportvient enrichir L fonds
documentaire de 1a FHP-MCO. Il est disponible
sur le site internet du syndicat.

principales décisions prises en saptembre 2018

SEM

CLINIQUES ET PRATICIENS, TRAVAILLONS ENSEMBLE

dialogue

nuie

P
e .
iR ——
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Une équipe
a votre écoute

Au service
des adhérents clients
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Fatiha ATOUF

- g
Sophie o
BUSQUET DE CHIVRE Dr Michele BRAMI Thibault GEORGIN

Dr Matthieu Audrey SERIN
DERANCOURT

Séverine DEFOSSE
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MEDECINE CHIRURGIE OBSTETRIQUE

modérateur : Dr Paul GARASSUS, Président - UEHP

YT
AN i N

LA QUALITE DANS LE
SYSTEME DE SANTE

Nathalie FOURCADE - HCAAM



PPT Nathalie FOURCADE - HCAAM.pptx

modérateur : Dr Paul GARASSUS, Président - UEHP

LES INDICATEURS DE QUALITE
ET DE SECURITE DES SOINS
DANS LES EPISODES DE SOINS

TRANSFORMATIONS

| Natacha LEMAIRE
FHP Dr Annie FOUARD

‘IVI CO Lydia VALDES

MEDECINE CHIRURGIE OBSTETRIQUE



LES INDICATEURS DE QUALITE ET DE SECURITE vf1.pdf
LES INDICATEURS DE QUALITE ET DE SECURITE vf1.pdf
LES INDICATEURS DE QUALITE ET DE SECURITE vf1.pdf
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FHP

MCO

MEDECINE CHIRURGIE OBSTETRIQUE

modérateur : Dr Paul GARASSUS, Président - UEHP

FINANCEMENT IFAQ :

QUELS ENJEUX ? QUELS
OBIJECTIFS ET ATTENDUS ?
COMMENT « CA MARCHE » ?

Clemence MARTY-CHASTAN &
Didier GUIDONI — TASK FORCE
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UNE PAUSE SUCREE VOUS
ATTEND DANS L’ESPACE
DES PARTENAIRES
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MERCI
POUR VOTRE
PARTICIPATION




