Responsabilité Civile Professionnelle
Rapport 2021 sur le risque des professionnels de santé

(chiffres de 'annee 2020)
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CHIFFRES CLES RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE 2020
Poursuite de la croissance du portefeuille, baisse de la sinistralité

517 599 3 862 0,78 %

Sociétaires couverts Déclarations Sinistralité RCP*
par MACSF-Sou corporelles adressées
Médical en RCP par nos sociétaires
- 0,17 point par rapport
a 2019 (0,95 %)
+ 2,78 % par rapport - 15,38 % par rapport
a 2019 (603 615) a 2019 (4 564) * Matériel et Corporel
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Sinistralité en baisse pour les médecins et les chirurgiens-dentistes

Global

Evolution 2019/2020

517 599

(+2,78 %)

Sociétaires(a)

Déclarations(b)

3 862

(-15,38%)

Sinistralité(c)

0,78 %

(-0,17% point)

Détail par profession 190 Dé y alité
Médecins 156 777 1801 1,15 %
Chirurgiens-dentistes 27 485 1 663 6,05 %
Sages-femmes 18 999 34 0,18 %
Infirmiers 125 060 33 0,03 %
Kinésithérapeutes 37 570 107 0,28 %
Vétérinaires 1 638 197 12,03 %
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(a) Tous modes
d’exercices et
professions confondus
(b) Sinistres corporels
(hors cliniques, CTS)
(c) Fréquence du
nombre de déclarations
pour 100 sociétaires,
toutes déclarations
confondues, corporel et
materiel

(d) Hors matériel
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SINISTRALITE DES MEDECINS EN 2020
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SINISTRALITE DES MEDECINS

'167%
1. 63% 1.63% 1.58%

150:4./ L50% 1.47% 1490 e— 153

N

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tous modes d’exercices et spécialités confondus
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NOMBRE DE DECLARATIONS DE DOMMAGES CORPORELS
Par spécialité médicale - Top 10

Cardiologie et maladies vasculaires 601
Radiodiagnostic et imagerie médicale 69

“ MEDECINE GENERALE 311
Oto-rhino-laryngologie et chirurgie cervico-faciale ?32 ‘

Gynécologie-obstétrique et chir. 69\

Neurochirurgie 85__

~ CHIRURGIE ORTHOPEDIQUE
ET TRAUMATOLOGIQUE 294

Chirurgie Plastique, Reconstructrice et Esthétique 107—" -

OPHTALMOLOGIE 189 '
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MEDECINS LIBERAUX : une exposition au risque trés hétérogéne
SINISTRALITE DES MEDECINS LIBERAUX - TOP 10

Neurochirurgie 66,38%
Chirurgie Viscérale et Digestive / Chirurgie Générale 49,00%
Chirurgie Orthopédique et Traumatologique 44,68%
Chirurgie Plastique, Reconstructrice et Esthétique 33,66%
Chirurgie Urologique 12,43%
Anesthésie réanimation 11,43%
Chirurgie maxillo-faciale et Stomatologie 9,24%
Médecine d'urgence 8,82%
Oto-rhino-laryngologie et chirurgie cervico-faciale 5,04%
Médecine interne 4,76%

MACSF
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MISES EN CAUSE DES MEDECINS
Recours aux reclamations amiables et aux CCI toujours p
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Evolution des déclarations de
dommages corporels
des médecins sur 5 ans
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SINISTRALITE DES ETABLISSEMENTS DE SOINS
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CHIFFRES CLES 2020 : 95 cliniques assurées et 149 sinistres

Matériel 55_
__Corporel 83

MACSF
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ORIGINE DES SINISTRES MEDICAUX SUR 5 ANS
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CONTEXTE DE PRISE EN CHARGE DES ACCIDENTS MEDICAUX

ET CHIRURGICAUX DECLARES
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EVOLUTION DES VOIES DE RECOURS EMPRUNTEES
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DECISIONS DE JUSTICE ET AVIS CCI EN 2020
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DECISIONS DE JUSTICE CIVILES ET PENALES : L’ACTIVITE DES
TRIBUNAUX EN BAISSE DANS UN CONTEXTE DE CRISE SANITAIRE

Professionnels Nombre Nombre Taux de Nombre Taux de

de santé et o S : Nombre de ,
2 tabli de decisions de décisions condam- de mis en ., condamnés
établissements ) ! ” : condamnés

de soins de justice défavorables nations (a) cause (o))

38%

25%

/1%

* (@) Le taux de condamnation prend en compte le sort global de la décision : dés lors qu’'un au moins des professionnels de santé mis
en cause a été condamné, la décision est considérée comme défavorable

» (b) Le taux de professionnels de santé condamnés ou fautifs prend en compte le sort de chague mis en cause de facon individuelle.
Dans une méme décision, le sort réservé a chaque professionnel peut donc étre différent

* (c) Indemnisation = indemnités réglées + provisions restant a payer

28/09/2021 Rapport 2021 sur le risque des professionnels de
\m MACSF m 16 o guedesp — “

MACSF

Le Sou Médical




DECISIONS DE JUSTICE CIVILES ET PENALES
Autres 5,92%\

En 2020

) Médecins 62,61%
Non-meédecins 8,10%~

* Non médecins : infirmiéres, kinésithérapeutes, chirurgiens-dentistes, pharmaciens, sages-femmes, vétérinaires...
» Etablissements : cliniques, hépitaux, centres de rééducation, centres de transfusion, EHPAD, laboratoires d’analyses...
» Autres : Organismes CPAM, assureurs

28/09/2021 Rapport 2021 sur le risque des professionnels de
\—-m MACSF m 17 o2 quedesp N “

MACSF

Le Sou Médical




ISSUE DES DECISIONS CIVILES 2019 - 2020

» Taux de condamnation : il prend en
compte le sort global de la décision ou
de l'avis : dés lors qu’un au moins des
professionnels de santé mis en cause
a été condamné ou reconnu fautif, la
décision est considérée comme
défavorable

» Taux de condamnés : il prend en
compte le sort de chaque mis en
cause de fagon individuelle. Dans une
méme décision, le sort réservé a

o0 chaque professionnel peut donc étre
— différent
o
2019 2020
. Taux de condamnés . Taux de condamnation
. Nombre de décisions civiles . Nombre de mis en cause Nombre de condamnés

MACSF
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DECISIONS CIVILES
Taux de condamnation : + 1 point

NOMBRE DE DECISIONS ET TAUX DE CONDAMNATION SUR 10 ANS

72%
L

C)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Taux de condamnation : il prend en compte le sort global de la décision : dés lors qu’un au moins des professionnels de santé mis en cause a été condamné, la décision
est considérée comme défavorable
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DECISIONS CIVILES
Taux de condamnes : - 2 points

NOMBRE DE MIS EN CAUSE ET TAUX DE CONDAMNES SUR 10 ANS

6
GEV ®

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Taux de condamnés : il prend en compte le sort de chaque mis en cause de facon individuelle. Dans une méme décision, le sort réservé a chaque professionnel
peut donc étre différent
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DECISIONS CIVILES — FOCUS MEDECINS
Nombre de mis en cause par spécialité : top 3 inchange

MEDECINE DU TRAVAIL 1
ONCOLOGIE ET HEMATOLOGIE 1
NEUROLOGIE 1

MEDECINE D'URGENCE

ANGEIOLOGIE =
RADIODIAGNOSTIC ET IMAGERIE MEDICALE 3
URGENTISTE

RADIOTHERAPIE

GASTRO-ENTEROLOGIE ET HEPATOLOGIE

DERMATOLOGIE 6
ANATOMO-CYTO-PATHOL. 6

STOMATOLOGIE 7

CHIRURGIE* 113

GYNECOLOGIE MEDICALE 11
OTO-RHINO-LARYNGOLOGIE ET CHIR. ORL 15

GYNECOLOGIE OBSTETRIQUE 17
CARDIOLOGIE ET MALADIES VASCULAIRES 19

OPHTALMOLOGIE 22—

“—MEDECINE GENERALE 78
ANESTHESIE REANIMATION Bﬂm
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DECISIONS CIVILES — FOCUS CHIRURGIE

Nombre de mis en cause
en chirurgie

CHIRURGIE THORACIQUE ET CARDIO-VASCULAIRE ‘l
CHIRURGIE UROLOGIQL JE4

NEURO-CHIRURGIE 8
CHIRURGIE PLASTIQUE RECONSTRUCTICE ET ESTHETIQUE 1 D ‘|

__CHIRURGIE ORTHOPEDIQUE ET TRAUMATOLOGIE 48

*CHIRURGIE

CHIRURGIE VISCERALE ET DIGESTIVE 12_

CHIRURGIE GENERALE SDf\I

MACSF

Le Sou Médical
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DECISIONS CIVILES — FOCUS MEDECINS
Codts indemnitaires par spécialité (en k€) — Top 10

ANGEIOLOGIE 399
DERMATOLOGIE 485__— T

OTO-RHINO-LARYNGOLOGIE ET CHIR. ORL 522_~"\
GYNECOLOGIE MEDICALE 605__~\ "
OPHTALMOLOGIE 1 096.

ANESTHESIE REANIMATION 1 400_—

CHIRURGIE* 4 964
Y

Chirurgie
+ Médecine générale

+ Gynécologie obstétrique
X MEDECINE GENERALE 4 901 = 64% des indemnisations a
la charge des meédecins
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DECISIONS CIVILES — FOCUS CHIRURGIE

Codts indemnitaires par spécialité (en k€)

CHIRURGIE THORACIQUE ET CARDIO-VASCULAIRE -'-'I
CHIRURGIE UROLOGIQUE 03
CHIRURGIE PLASTIQUE RECONSTRUCTICE ET ESTHETIQUE ?4\/_,..»-—1

NEURO-CHIRURGIE 550 “

CHIRURGIE ORTHOPEDIQUE ET TRAUMATOLOGIE 1 690

CHIRURGIE VISCERALE ET DIGESTIVE 973 _

l-_”"‘\CHIRURGIE GENERALE 1 520

MACSF

Le Sou Médical
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DECISIONS CIVILES — FOCUS MEDECINS
Cout indemnitaire moyen par praticien condamné (en k€) — Top 10

CHIRURGIE* 101

/

/MEDECINE GEMNERALE 123
ANGEIOLOGIE 399\

_GYNECOLOGIE OBSTETRIQUE 303
DERMATOLOGIE 9?....--
OTO-RHINO-LARYNGOLOGIE ET CHIR. ORL ?5-'
~—ANESTHESIE REANIMATION 74
GYNECOLOGIE MEDICALE 101—
\—OPHTALMOLOGIE 100

PEDIATRIE 2451 ———

MACSF

Le Sou Médical
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DECISIONS CIVILES — FOCUS CHIRURGIE

Cout indemnitaire moyen par praticien condamné (en k€)

CHIRURGIE THORACIQUE ET CARDIO-VASCULAIRE 4
CHIRURGIE UROLOGIQUE 18
CHIRURGIE PLASTIQUE RECONSTRUCTICE ET ESTHETIQUE ‘I"J\___,..-\

g

CHIRURGIE ORTHOPEDIQUE ET TRAUMATOLOGIE 99

NEURO-CHIRURGIE 162___

~CHIRURGIE GENERALE 117

CHIRURGIE VISCERALE ET DIGESTIVE 'ISFJFM

MACSF
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5 INDEMNISATIONS CIVILES SUPERIEURES A 1 MILLION €

, _ 1| ——
o I~
3 o —
o ™ o
= < =
2018 2019 2020
. >100 000 € . >300 000 € >500 000 € . >1000 000 € . >2 000 000 € . >3000 000 € . > 4000 000 €
MACSF
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DECISIONS CIVILES - TAUX DE CONDAMNATION SUR 30 ANS
Pourcentages de décisions déefavorables

72%

Médecins, non médecins et établissements de soins

65%
58%
46%
39% 37%
33% I I

1980-1984 1985-1989 1990-1994 1995-1999 2000-2004 2005-2009 2010-2014 2015-2019 2020
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INDEMNISATIONS LES PLUS ELEVEES - TOP 10

Spécialité

Ophtalmologiste

Médecin
généraliste

\m MACSF m 29
28/09/2021

Indemnités

2 774 057 €

2 681 926 €

Rapport 2021 sur le risque des professionnels de

santé

= Absence d’antibioprophylaxie responsable d’une méningite encéphalite bactérienne
nosocomiale et défaut de vigilance

Une patiente est victime d’une infection nosocomiale, de type meéningite encéphalite bactérienne et
reste atteinte de lourdes séquelles neurologiques suite a une intervention consistant a remédier a
I'extériorisation d’une bille en hydroxyapatite, mise en place dans la cavité sclérale pour préparer la
pose d’une prothese oculaire.

Il est reproché a l'ophtalmologiste de ne pas avoir prescrit d’antibioprophylaxie et d’avoir manqué
de vigilance devant les troubles présentés par la patiente, autorisant méme sa sortie. Sa
responsabilité est retenue a 25%.

Il est reproché a I'établissement un manquement dans /‘organisation des soins ayant retardé le
diagnostic et la prise en charge. Sa responsabilité est retenue a hauteur de 25%.
L’ONIAM doit intervenir a hauteur de 50% au titre de /’infection nosocomiale grave survenue.

= Défaut de prise en charge d’une lésion nécrotique de lorteil chez une patiente diabétique

Une patiente diabétique présente une lésion nécrotique de /'orteil qui évolue défavorablement sur
plusieurs mois, jusqu’a 'amputation au niveau du tiers supérieur de /'os fémoral, suivie de nécrose.

Il est reproché au médecin généraliste d’avoir négligé les signes d’aggravation et d’avoir tardé a
réagir.

Le Sou Médical
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INDEMNISATIONS LES PLUS ELEVEES - TOP 10

Spécialité Indemnités

Gynécologue

obstétricien 2 423 580 €
Pédiatre 1 407 683 €
Chirurgien 1 061 757 €

MACSF 30 —
28/09/2021 Rapport 2021 sur le risque des professionnels de

santé

= Prise en charge inadaptée d’une souffrance feetale

Il est reproché au gynécologue obstétricien une prise en charge inadaptée de la souffrance fecetale
survenue lors d’'un accouchement en 1998.

L’enfant reste atteint d’une infirmité motrice cérébrale majeure. Aprés plusieurs provisions versées au
fil des années, la décision liquide le préjudice de la victime, a présent agée de 23 ans et consolidée.

= Prise en charge inadaptée d’un ictére chez un nourrisson

Il est reproché au pédiatre et a la clinique une prise en charge inadaptée d’un nourrisson de quelques
jours présentant un ictére. L’'enfant souffre de graves lésions cérébrales. La responsabilité a été
tranchée dés 2004, la décision liquide le préjudice de la victime, a présent agée de 25 ans.

= Voie d’abord inadaptée pour une opération chirurgicale de recalibrage lombaire

Un patient subit une intervention chirurgicale de recalibrage lombaire avec ablation du fragment
herniaire. Du fait d’'un hématome et d’un calillot, il reste atteint d’une anesthésie anale et du scrotum
gauche et dune paraplégie incomplete L2 droite L1 gauche de grade AISC.
Il est reproché au chirurgien d’avoir opté pour une voie d’abord postérieure et non latérale, cette faute
se trouvant a l'origine de l'entier préjudice.

Le Sou Médical
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INDEMNISATIONS LES PLUS ELEVEES - TOP 10

Spécialité

Indemnité

Anesthésiste

Anesthésiste

\__m MACSE m gy 280912021

)

041 123 €

798 118 €

santé

Rapport 2021 sur le risque des professionnels de ’/L ‘\

= Défaut de maintien d'une hémodynamique correcte pendant une intervention pour sténose
carotidienne

Un patient obese et hypertendu, aux multiples antécédents, présente un AVC du tronc cérébral dans
les suites immédiates d’une sténose carotidienne. Il reste atteint d’aphasie et d’hémiplégie droite
totale.

Il est reproché a I'anesthésiste, bien que continuellement présent en salle d’opération, de ne pas avoir
correctement surveillé la tension artérielle du patient et de n’avoir pris aucune mesure lors des trois
périodes de 10 a 40 minutes au cours desquelles la pression artérielle moyenne du patient était
devenue inférieure a 100.

Sa responsabilité est retenue a hauteur de 37,5 %.

=» Atteinte du nerf crural dans les suites d’une phlébectomie

Une patiente est victime d’un étirement du nerf crural lors d’une phlébectomie.

Il est reproché a l'anesthésiste le choix d’une anesthésie générale qui, du fait du relachement
musculaire, a favorisé la possibilité d’un étirement. Il est reproché a l'angéiologue d’avoir modifié la
position opératoire en cours d’intervention, sans précaution.

Il est retenu une perte de chance de 90 % et une responsabilité a parts égales des deux praticiens.

Le Sou Médical
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INDEMNISATIONS LES PLUS ELEVEES - TOP 10

Spécialité

Médecin
traitant

Et

Gynécologue

Anesthésiste

\——m MACSF V‘ 32
28/09/2021

Indemnités

753 409 €
Et
28 952€ de
rente

annuelle
viagere

721 209 €

Rapport 2021 sur le risque des professionnels de

santé

=>» Infirmité motrice cérébrale a la suite d’une rubéole congénitale
Un enfant nait atteint de multiples handicaps liés a une rubéole congénitale.

Il est reproché au médecin traitant et au gynécologue de ne jamais avoir informé la mere de /'enfant
du risque de rubéole congénitale et, pour le gynécologue, de ne pas avoir proposé une interruption de
grossesse a reception de résultats mettant en évidence une séroconversion dont il n’a pas été tenu
compte.

La responsabilité a été tranchée depuis plusieurs années, la décision indemnise la victime, née en
1981, des frais afférents a l'aide tierce personne active et passive, et alloue une rente annuelle
viagere.

= Prise en charge inadaptée d’une infection chronique du genou

Un patient contracte une infection a staphylocoque doré a la suite de multiples interventions sur le
genou du fait d’un accident de la route. Cette infection se chronicise avec un genou douloureusx,
fistulisé, non fonctionnel, jusqu’a conduire a une amputation.

Il est reproché au chirurgien 'absence de nouvel avis infectiologique ou aupres d’'un service
orthopédique spécialisé dans la prise en charge des infections ostéo articulaires complexes, un acte
chirurgical sans efficacité pour une infection sur matériel avec biofilm, des antibiothérapies
successives non adaptées dans le choix, le mode d’administration et la posologie.

Le Sou Médical
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INDEMNISATIONS LES PLUS ELEVEES - TOP 10

Specialité Indemnités

=>» Indication injustifiée pour une intervention pour scoliose et hyperlordose

Une patiente subit une intervention pour scoliose et hyperlordose lombo-sacrée. Elle est opérée une
seconde fois en raison de la réapparition des douleurs lombaires, associees a des troubles de la marche
et des paresthésies, pour retrait du matériel d’ostéosynthese, agrandissement de la compression et mise
Chirurgien 629 000 € ¢p place d’une nouvelle arthrodése. Elle reste atteinte d’un déficit moteur bilatéral des membres inférieurs

en raison d’un hématome postopératoire.

Il est reproché au chirurgien d’avoir posé une indication opératoire injustifiée et pratiqué une intervention
chirurgicale inutile. La complication survenue a l'issue de la deuxiéme intervention, rendue nécessaire du
fait de la déstabilisation de la colonne vertébrale induite par la premiere intervention non justifiée, est
donc imputable au chirurgien.

MACSF
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ISSUE DES DECISIONS PENALES 2019 — 2020

2019 2020

. Taux de condamnés . Taux de condamnation

. Nombre de décisions . Nombre de mis en cause Nombre de condamnés
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DECISIONS PENALES SUR 5 ANS

75%
o
67%
o

42% 0%

40% 8%

13 12 5 E!

2016 2017 2018 2019 2020

. Taux de condamnés . Taux de condamnation

. Nombre de décisions . Nombre de mis en cause Nombre de condamnés
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DECISIONS PENALES

MISES EN CAUSE ET CONDAMNATIONS PAR SPECIALITE PEINES PRONONCEES

Mis en cause Relaxes Condamnations Nature Nombre

de la peine de professionnel
Médecine générale 5 3 2 de sante

Urgences 3 2 . Emprisonnement

avec sursis

MACSF
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AVIS CCI : 755 professionnels de santé mis en cause
Engouement des patients pour cette procédure depuis 2012

Autres 1.00% * 754 saisines de CCI
‘ * 296 avis rendus par les CCl aprés expertise

* 784 mis en cause
dont 755 professionnels de santé

En 2020

Non-médecins 2.00%*&-,, ~~Medecins 65.00%
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ISSUE DES AVIS CCI 2018 - 2019

)
M~ N

2019
. Taux de professionnels fautifs . Taux d'avis fautifs

. Nombre d'avis . Nombre de mis en cause Nombre de professionnels fautifs . Nombre d'avis fautifs
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TENEUR DES AVIS CCI RENDUS

» Fautes exclusives :
indemnisables par I'assureur

/Aléas 18,58% » Aléas : indemnisables par la
solidarité nationale

Partage faute / aléa / infect. nosocomiales non graves 1,01
Partage faute / infect. nosocomiales non graves 3,38%

Rejets 40,20%__

296 avis

—TFautes exclusives 23,65%

.l‘ Partages aléa / faute 3,38%

Infections nosocomiales non graves (établissement) 5,41 % Infectlons nosocomiales graves (ONIAM) 4,39%
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TENEUR DES AVIS CCI SUR 5 ANS
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2017 2018 2019 2020
. Rejets . Infections graves (ONIAM) Partages aléa/faute . Aléa exclusif . Faute exclusive

. Infections non graves (Etablissement) . Partage faute / infections nosocomiales non graves

. Partage faute / aléa / infections nosocomiales non graves
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NOMBRE DE MIS EN CAUSE DEVANT LES CCI PAR SPECIALITE

PSYCHIATRIE 4
PEDIATRIE 4

/QNESTHESIE REANIMATION 62

/AUTRES* 39

CARDIOLOGIE ET MALADIES VASCULAIRES 26
CHIRURGIE GENERALE 19
CHIRURGIE ORTHOPEDIQUE ET TRAUMATOLOGIE 77

NEURO-CHIRURGIE 31
NEPHROLOGIE 6
MEDECINE INTERNE 5

MEDECINE GENERALE ?ﬁ‘x
* AUTRES = ANGEIOLOGIE 3 ; DERMATOLOGIE 3 ;
LABORATOIRE 3 ; ONCOLOGIE ET HEMATOLOGIE 3 ;

PNEUMO PHTISIOLOGIE 3 ; RHUMATOLOGIE 3 ;
CANCEROLOGIE / ONCOLOGIE 2 ; DISPENSAIRE 2 ;
INFIRMIER (E) 2 ; MASSEUR KINESITHERAPEUTE 2 ;
MEDECIN READAPT 2 ; PEDICURE PODOLOGUE 2 ;
AMBULANCIER 1 ; ANATOMO-CYTO-PATHOL. 1;
CENTRE IMAGERIE 1 ; MEDECINE D'URGENCE ; 1
PHARMACIEN 1 ; PSYCHOLOGIE 1 ; SAGE FEMME 1 ;
STOMATOLOGIE 1 ; UROLOGIE 1

MEDECINE DU TRAVAIL 5
GYNECOLOGIE OBSTETRIQUE Eu__\:_-_.._
GYNECOLOGIE MEDICALE 5;=
GERIATRIE 41'_'

GASTRO-ENTEROLOGIE ET HEPATOLOGIE 13

CHIR. PLASTIQUE RECONSTRUCTICE & ESTHET. 8

HIR. THORACIQUE ET CARDIO-VASCULAIRE 9

Z HIRURGIE UROLOGIQUE 8

HIRURGIE VISCERALE ET DIGESTIVE 27
HIRURGIEN DENTISTE 7

Y RADIODIAGNOSTIC ET IMAGERIE MEDICALE 10

ETABLISSEMENTS DE SOINS 237 ADIOLOGIE 9

ADIOTHERAPIE 6
RGENTISTE 5
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REGLEMENTS APRES AVIS CCI
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6 668 321 5153 824

@ 20138 @ 2019 @ 2020

Montants en € des seules
Indemnisations MACSF
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COMPARAISON DES PROCEDURES JUDICIAIRES ET CCI

100%
80%
60%
40%

20%

0% 203 296
2016 2017 2018 2019 2020

. Procédures CCI . Procédures judiciaires en 1ére instance et en appel
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STABILITE DES AVIS CCI FAUTIFS ET AUGMENTATION DES
CONDAMNATIONS JUDICIAIRES SUR 5 ANS

m MACSE m a4 28/09/2021

o 71 % 72 %
o
) o o 36 %
3%:6 33 % 346z6 34 % S
2016 2017 2018 2019 2020
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. Taux d'avis fautifs . Taux de condamnation judiciaire
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N ISSUE DES DECISIONS ET AVIS CCI

Indemnisations outes spécialités et activités
[ \ Ion;ondl?es : et
*Indemnisations : indemnités
é & @ restant 8 payer oS
29 449 000 € 110 000 € 4 294 000 €
——  civil Pénal ca —/
Décisions défavorables N
36%__
X sox ff & K
72%
Civil Pénal
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CRISE SANITAIRE : PREMIER BILAN ET
NOUVELLES PRATIQUES

N
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0T \\\ | 3\%‘135 %
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CRISE SANITAIRE : PREMIER BILAN
Une 40aine de dossiers

1. Pertes de chance liées a la deprogrammation d’actes,
d’'interventions et a la fermeture de cabinets

2. La contamination de malades par la Covid 19 en
établissement de soins, au cabinet libéral, en Ehpad

3. Sinistres liés a la vaccination
4. Sinistres liés a la téléconsultation

5. Sinistres liés a une critiqgue des soins par le patient atteint
de Covid-19
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1- LES SINISTRES LIES A LA DEPROGRAMMATION
D’INTERVENTIONS OU D’ACTES

® Coloscopies, colposcopies annulees ou reportees :
risque de perte de chance suite a la découverte
tardive d’'un cancer

® Axel Kahn, ex Président de la Ligue contre le cancer
« jusqu’a 10.000 personnes perdront la vie »

MACSF
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1 - LES SINISTRES LIES A LA DEPROGRAMMATION
D’INTERVENTIONS OU D’ACTES

Cécite unilaterale suite au report d’'une intervention

® Patiente presentant une cataracte et un glaucome en
raison d'une hypertonie oculaire

® Chirurgie programmee en avril 2020 ; du fait de la
pandemie, tous les programmes opératoires
d’'ophtalmologie sont annulés, sans que le praticien puisse
influer sur le choix d’'une nouvelle date opératoire

® Intervention pratiquee en septembre 2020 ; perte totale de
la vision

28/09/2021 Rapport 2021 sur le risque des professionnels de
\m MACSF m 49 oo dedesp — .\

MACSF

Le Sou Médical




2 - LA CONTAMINATION DE MALADES PAR LA COVID 19 A
L’OCCASION DE SOINS

® Etablissements de soins, Ehpad, cabinet : des regles
juridiques différentes

® Coordonnateurs d’Ehpad mis en cause suite a
plusieurs deces de malades

® Contaminations dans des cabinets de ville

MACSF

Le Sou Médical
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3 - LES SINISTRES LIES A LA VACCINATION

® Historiguement rares

® ONIAM a pour mission depuis 2006 d'indemniser les victimes
d'accidents dus a des vaccinations obligatoires (22 nouvelles
demandes en 2020), les dommages imputables a des
vaccinations non obligatoires relevant de la responsabilité des
acteurs de santé

® ONIAM charge de lI'indemnisation des victimes vaccinées contre
la grippe A (H1N1) dans le cadre de la campagne de vaccination
déecidée en 2009-2010 ; 208 dossiers recus, dont 136 de
narcolepsie

® La charge de I'indemnisation des consequences dommageables
d'une vaccination contre la COVID-19 incombe a TONIAM.

® Un recours possible contre les professionnels de santé ?
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3 - LES SINISTRES LIES A LA VACCINATION

® Tres peu de sociétaires mis en cause pour la
vaccination contre la COVID 19

® Une 102"e de dossiers
® Déces
® Thrombose de l'cell
® Vaccination avec seringues usagees
® Injection de serum physiologigue en lieu et place du vaccin

MACSF
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4 - LES SINISTRES LIES A LA TELECONSULTATION

® Le boom de la téleconsultation : 19 millions d'actes
remboursés en 2020 contre 400.000 par mois avant la
pandémie

® Une ouverture de la téléconsultation en « mode
degradé »

MACSF
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4 - LES SINISTRES LIES A LA TELECONSULTATION

1¢" exemple : déces d’un patient

® Patient né en 1980, obese (215 kg), qui décede dans
les suites d’'un coma diabétique 7 jours apres une
téléconsultation pour une mycose bucale (simple
traitement symptomatique prescrit)

® Plainte pénale pour homicide involontaire

MACSF
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4 - LES SINISTRES LIES A LA TELECONSULTATION
2¢me exemple : décés d’un patient
Patient de 55 ans, test PCR positif a la COVID 19 le 25/03/21

29/03 : teléconsultation par téléphone pour cephalées et
fievre; prescription de corticoide + paracétamol

12/04 : nouvelle téléeconsultation pour vomissements

18/04 : nouvel appel ; son état de santé se déegrade, un autre
medecin geneéaliste se déplace au domicile et fait hospitaliser
le patient devant le constat d'un abdomen chirurgical

® Peritonite, intervention en urgence, perforation du sigmoide,
défaillance multiviscérale, déces

V(Asmgnatlon civile
nnelsde £
o
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4 — TELECONSULTATION : NOS CONSEILS

® Savoir tres vite interrompre une téleconsultation lorsqu’un examen clinique s’avere nécessaire :
tout ne peut pas €Etre traité par téléconsultation

Etre d’autant plus prudent que I’on ne connait pas le malade

Savoir évaluer la capacité du patient a communiquer a distance

Prévoir si nécessaire un temps de téléconsultation rallongé pour permettre un interrogatoire complet
Faire un retour au médecin traitant en lui adressant le compte-rendu de la téléconsultation

Recuelllir le consentement du patient a la téléconsultation et le noter dans le dossier

S’assurer de l'identité et de la localisation du patient en cas de probléme ou d’'urgence

Utiliser la vidéo, avec une connexion et une image de qualité

Elargir I'interrogatoire du patient : ne pas se focaliser sur le seul motif qu’il invoque pour téléconsulter
Informer le patient quant a la thérapeutique instituée, vérifier qu’il a bien compris les directives

Renseigner le dossier du patient : compte-rendu de la téléconsultation, des actes et prescriptions

®@ @ ©@ @ @ @ @ 6 @ © ©

Donner le conseil de reconsulter en présentiel en cas d’aggravation
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5-LES MALADES ATTEINTS DE COVID CRITIQUANT LES
SOINS

® Retard de diagnostic d'un AVC (pris pour un covid)

® Plusieurs déces en Ehpad : reproches d’absence de
transfert en réanimation

MACSF
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5-LES MALADES ATTEINTS DE COVID CRITIQUANT LES
SOINS

Malade de 86 ans atteint de myélodysplasie traité par
antibiotherapie a large spectre

Aggravation de son état ; un des praticiens de I’équipe testé
positif a la Covid 19 qui se place en isolement pour 1 semaine

Transfert en unité Covid en chambre seule en depit de 2 tests
PCR negatifs

Décés d’une pneumopathie intersitielle diffuse hypoxemiante

Procédure CCI considérant le transfert en unité Covid
Inapproprié et dangereux

Expertise : prise en charge conforme ; déeces en lien exclusif
avec I’etat anterieur
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