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I 79 /o des démarches avec décision au niveau national (20.05.2025)

(_-" Pour retrouver les résultats par établissement, consultez 'espace QualiScope
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https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/en/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques

IDes résultats contrastés pour les ES « dialyse » mai202s

ES « dialyse* » I;f“:
/\ 22 décisions

* démarches dont le nom comporte le mot "dialyse"
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Les Es <« dialyse »
obtiennent 2 fois plus de /COmPaFatif"a“O"a' lh

décisions défavorables 1871 décisions

vs le national. 79 (4%)
429 (23%) 155 (8%)

Cependant, dans le cas
d’ une décision favorable la
part des ES dialyse \
certifiés avec mention est
double vs le national

— 1208 Iﬁﬁy
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I Focus sur le critere éthique 3.4-04

N CICER RV ’établissement promeut et soutient le
recours au questionnement éthique par I’ensemble des
acteurs

Certaines situations cliniques a fortiori complexes peuvent engendrer des conflits de valeurs pouvant
prendre la forme de dilemmes éthiques rendant les décisions parfois difficiles par le choix qu'elles imposent
aux professionnels dans la recherche de solutions les meilleures pour le patient et ses proches. Ces
situations appellent une réflexion collective et interdisciplinaire conduite en temps opportun et fondée sur
des modalités structurées et partagées tant au niveau de |'établissement qu'au plus prés du terrain. Ces
modalités, adaptées a la nature des activés de |'établissement, associant le patient et ses proches, sont
protectrices tant des droits du patient que de la pratique des professionnels. Elles peuvent prendre appui
sur des ressources externes.

Tout I'établissement Standard

HAS Patients, soignants, un engagement partagé 7éme journée des métiers FHP MCO
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Eléments d’évaluation

Gouvernance

Un état des lieux des questionnements éthiques est réalisé
et partagé avec I'ensemble des acteurs.

Les professionnels sont réguliérement sensibilisés et/ou
formés au guestionnement éthique.

Les professionnels identifient les questionnements
éthiques auxquels ils sont confrontés notamment autour
des droits du patient, de leur état de santé, de la stratégie
thérapeutique et des soins proposés.

Les professionnels disposent d'un cadre opérationnel per-
mettant la prise en compte des problématiques éthiques
en temps opportun.

L'équipe, en cas de besoin, dispose de ressources externes
identifieées d'aide a la prise en compte des problématiques
éthiques.

Représentants des usagers

Les représentants des usagers sont associés a la réflexion
éthigque conduite au niveau de |'établissement.

Audit systéme




I Critere éthique 3.4-04 : des efforts restent a faire  .xmx

Nombre de démarche par critére et cibhm
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I I Pour une grande majorité des ES, le

—— critére éthique présente un fort

Au niveau national, 40% des
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établissements de santé ne

répondent pas aux attendus du
critére éthique du référentiel 2024
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Des chiffres sensiblement identiques
pour les ES K dialyse » (n=22).
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3.4-04 Critére n*3.4-04 : L'établissement promeut et soutient e recours au V2024
questionnement éthique par 'ensemble des acteurs
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ICritére éthique: 4 EE sur 6 a renforcer pour les ES « dialyse »

P Les Es € dialyse » obtiennent
| un score global du critére

i éthique a 75%

L Ils ne répondent pas aux

SUPETARE AVET e bl i au
305 actennrs, QuestsnnoTe etfague

attendus de 4 EE sur 6

quETIoRCam -wn-'r.- m ey som rg berm—ant

ES dialyse n=22

Pres d° 1 ES < dialyse » sur 2 ne répond pas a |’ EE06 qui
porte sur |’ association des RU 2a la réflexion éthique
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I EEO06 : des difficultés majeures quelle que soit la décision

Crit.3.8-08-ee01-A5Y | Un état des llews
des questionnements éthigues et réalicd
at partagé avec I'ensemble dec acteurs

Crit.3.4-D4-2e0B-A3T * LEs reprisentants
s usagers sonk assockés 3 b réflexion
dthigue condulte au niveau de
I'établissemen L

Crit.3 a48-ge02-A5Y ! Le s professionnels
y  zant régullbremen tsers ibillsds = tou
formés au questicnnement éthigue.

Crit.3 A04-pe03-A5Y : Les prodfessionnels
identifientles questionnements ¢thiques
auxqu els ils sent confrontés notamment

At 3.3-0d-pe05-457 : L'dguipe, en s de
besain, dispose de ressources externes
dentifides d'atde 3 la prise en compee

des problématigues dthiques.

autour de s droits d u patient, de leu r 6tat
de santé, de |a straté gie thérape utigue et
e s soins proposés.

N

Crit3.4-04-ge08-A57 : Les professionnel
dispasent d'un cadoe opsbraticnnee|
permettant la prise en compte des

H matigues éthigues en temps
Zone de graphique ij p—
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Quelle que soit le niveau de
décision obtenu, les Es

& dialyse » rencontrent des
difficultés majeures a
répondre a I’ EE qui porte sur
|” association des RU a la

réflexion éthique conduite au
niveau de |’ établissement
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6¢ cycle de certification
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IAmbitions du 6¢ cycle

4

©

@]
Renforcer
les exigences

sur des enjeux
clés

H AS Patients, soignants, un engagement partagé
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S’adapter
aux priorités
de santé
publique

7éme journée des métiers FHP MCO
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o)
Faire du patient
un partenaire
des professionnels de santé
pour sa prise en charge
individuelle et a 'échelon

collectif des structures
de soins

10



I Principes d’ajustement du 6© cycle de certification

= Un nouveau référentiel ajusté au terme de la concertation présenté en
janvier 2025

= Des objectifs redéfinis

- Une mise a jour de certains criteres et notamment une meilleure prise
en compte de I’expérience patient

—> Une évaluation renforcée de certains secteurs (Psy, Soins critiques,
Urgences ...)

Référentiel 2025 applicable pour les visites
a partir de septembre 2025

HA‘.S Patients, soignants, un engagement partagé 7éme journée des métiers FHP MCO 1
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I Principes d’ajustement du 6© cycle de certification

Faciliter ’appropriation et la lisibilité

v' des thémes moins dispersés v' des changements limités sur les
. Check-list éléments d’évaluation

* Risque infectieux 27%

m Surle fond

[ Surlaforme

v une réduction du nombre 559
total de critéeres

B Pas de changement

* 11% de critéres en moins 18%

HA‘.S Patients, soignants, un engagement partagé 7éme journée des métiers FHP MCO 12
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I Principes d’ajustement du 6© cycle de certification

Améliorer le calcul des scores

» 3 chapitres : un méme nombre
d’objectifs par chapitre

* Meilleur équilibre des critéres
génériques par objectif

* Nombre plancher et plafond
d’éléments d’évaluation par critere

H AS Patients, soignants, un engagement partagé

7éme journée des métiers FHP MCO
12 juin 2025
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o Le respect des droits du patient
o L'information du patient

o Leng \gement du patient dan:
n projet de soins

° Limplication des patients
td leurs représentants dan:
la vie de l'établissement

oLa rdtdsqp
pour la prise en charge du patie

° Lamauud risques liés
x pratique:

°Lsaculd s les sectel

Patients, wlymmu -mgcmcnl partagé

Certification
des établissements
de santé pour
| la qualité des soins

1 Zébjeétlfs

@ Laculturedela pertinence
et du résultat

o Le management global par
la qualité et la sécurité des soins

o La maitrise des ressources
profession

o Le positionnement territorial
Q Ldp!at ades soins

co ssp nsables et
ux innovations numériques

®waliscope
s rer
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HAS

I Ce qui reste -

->» Stabilité structurele ... |

v' Enjeux de la CQSS
v Structuration du référentiel en chapitres, objectifs, critéres, éléments

d’évaluation

v' 5 Méthodes d’évaluation

<\

Organisation des visites

v' 4 niveaux de décisions et déclinaison visuelle

HAS Patients, soignants, un engagement partagé 7éme journée des métiers FHP MCO
AUTORITE DE SANTE 12 juin 2025
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I Ce qui change

S du nombre total de critéres (-11%)
A du nombre de critéres impératifs : de 17 a 21

= évolution dans les méthodes d’évaluation

Parcours traceur : les EV pourront échanger avec des patients ffﬁ.\ﬁ
@ 4 nouveaux Traceurs ciblés : secteurs interventionnels, ECT, restrictions de liberté et isolement en psy

B
Audlt systéme : une rencontre avec 'encadrement médical et paramédical ﬁx?ﬁ

- fiche anomalie
v' Déclenchement de I'ouverture d’'une fiche dés qu’un EE est coté NON

v" Au maximum 1 fiche anomalie par critére impératif comprenant entre 1 et x observations

HAS Patients, soignants, un engagement partagé 7éme journée des métiers FHP MCO 15
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I Ce qui évolue
—> Engagements des usagers/ partenariat

=> Coopération territoriale Télésanté, coopération territoriale pour orienter le patient dans le bon
parcours, transfert des personnes agées

-> Maitrise des ressources professionnelles et des compétences: adéquation de
I'organisation des ressources pour assurer la continuité des soins

=> Consultations et soins externes

—> Psychiatrie, renforcement de I'évaluation : décision d’isolement, prise en charge du risque
suicidaire, plan de prévention partagé, délai d’entrée dans les soins, pertinence des hospitalisations

HAS Patients, soignants, un engagement partagé 7éme journée des métiers FHP MCO 16
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ICe qui évolue

= Maitrise des risques dans les secteurs a risques :

Urgences (renforcement de I'évaluation et présence d’'un proche)
Radiothérapie,

ECT,

Renforcement évaluation de la check-list dans les secteurs interventionnels
Prise en charge du nouveau-né, etc.

=> Numeérique et |A => dispositifs médicaux numériques liés a I'lA

-=> Environnement

= Prise en charge des déces

HAS Patients, soignants, un engagement partagé 7éme journée des métiers FHP MCO
AUTORITE DE SANTE

12 juin 2025
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Certification
des établissements
de santé pour

criteres impératifs

la qualité des soins

Les criteres
impératifs

Une exigence fondamentale dans tous les etablissements et unites

O

Une exigence fondamentale
dans tous les établissements

et unités

H AS Patients, soignants, un engagement partagé
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© Le palient bénéheia
du respect de son intimité
et de sa dignité au sein
dun

© Les équipes respectent
les bonnes pratiques

e administration

des

sécurisé

© Le patient béntheie
de soins visant & anticiper
o & seulager rapidement
sa deuleur

© Le patient bénéheie
dune prise en charge
bientraitante

O Le patient exprime
son Libwre

@ Les équipes préviennent
les risques derreur

Enfants et adolescents
@ Le patient mineur

bénéficie d'un
envirennement adapté

© Les équipes respectent
Les précautions standards
dhygibne

iy
santé mentale

@ Les équipes réalisent
un examen somatique
pour tout patient

hespitalisé e

Chirurgie et
interventionnel

@ Les équipes des
secteurs interventionnels
maitrisent les risques,
natamment infectieus,
ligs aux équipements

et aux pratiques
professionnelles

@ Les équipes des
secteurs interventionnels

SLap

des prescriptions

des antiblotiques est
et

et éclainé sur son projet
de soins el ses modalités

O La sali: ion et

@ Létablissement
impulse La déclaration des

@ Les dquipes respeectent
les bonnes pratiques

en matiére dlsslement

et de contention

des patients hespitalisés
sans

l'expérience du patient
sent prises en compte

© Les équipes
respectent les bonnes
pratiques de preseription
des medicaments

dont les presqu'accidents

@ La gestion des siluations
sanitaires exeeptionnelles
estmaitrisée

@ Les équipes maitrisent
La prise en charge
des urgences vitales

s, un

partagé

Retrouves lous nos avauy el shonnez-vous
& lactualie de la HAS . wwahas-sante. fr

o000

Maternité

@ Les équipes sécurisent
La prise en charge
du nouveaU-ne

@ Les équipes mettent
en ceuvre des mesures
de prévention des risques
obstétricaus majeurs

Lewirs pratiques
en analysant les modalités
de réalisation de

La chech-tist

« Séeurité du patient =

Personnes dgées

B Létablssemeant
prévient les ransfents
évitables des personnes
agees

semerts
e qualite
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|21 criteres impératifs

Respect de I'intimité et de sa dignité

Environnement adapté aux mineurs

Prise en charge de sa douleur

Prise en charge bientraitante

Consentement sur son projet de soins et ses modalités
Satisfaction et expérience des patients

Examen somatique en psychiatrie
Respect des bonnes pratiques de prescription des médicaments
Respect des bonnes pratiques d’administration des médicaments
Maitrise des risques liés aux médicaments
Précautions standard (dont hygiéne des mains)
Prise en charge des urgences vitales
Maitrise des risques infectieux en secteur interventionnel
Analyse des modalités de réalisation de la check-list
Prévention des risques obstétricaux majeurs
Prise en charge du nouveau-né
Isolement et de contention des patients hospitalisés sans consentement
Pertinence des prescriptions d’ATB
Analyse des événements indésirables associés aux soins
Les SSE
Transfert évitable des personnes agées

HAS Patients, soignants, un engagement partagé 7éme journée des métiers FHP MCO
HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 12 juin 2025
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I Référentiel 2025

A 3 chapitres

MESURER

12 objectifs

REFERENTIEL

Certification

des établissements 1 1 8 crité res ( 86 critéres } ( 32 critéres }

de santé pour geénériques spécifiques
la qualité des soins

3 niveaux d’exigence

e 92 critéres 21 critéres 5 criteres
standards impératifs avancés

H/-\.-S Patients, soignants, un engagement partagé 7éme journée des métiers FHP MCO 20
TE AUTORITE DE SANTE

12 juin 2025



I Structure du référentiel

Chapitre 1 : Le patient Chapitre 2 : Les équipes de soins
Le respect des droits du patient «  La coordination des équipes pour la prise en charge du patient
L'information du patient «  La maitrise des risques liés aux pratiques
L'engagement du patient dans son projet de soins «  La sécurité dans les secteurs a risques majeurs (urgences,

chirurgie et interventionnel, maternité, soins critiques,

Limplication — des patients et de leurs SAMU/SMUR, santé mentale et psychiatrie, ...)

représentants dans la vie de I'établissement
. La culture de la pertinence et de I'évaluation

Chapitre 3 : L'établissement
. Le management global par la qualité et la sécurité des soins
. La maitrise des ressources professionnelles et des compétences
. Le positionnement territorial

. L'adaptation a des soins éco-responsables et aux innovations numeériques

HAS Patients, soignants, un engagement partagé 7éme journée des métiers FHP MCO 21
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3

Place de I’'éthique dans le 6¢
cycle de certification

HAS Patients, soignants, un engagement partagé 7éme journée des métiers FHP MCO
AUTORITE DE SANTE HTH
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I Chapitre 3

L'établissement

H A§ Patients, soignants, un engagement partagé
TE AUTORITE DE SANTE

Le management global par la qualité et la
sécurité des soins

La maitrise des ressources professionnelles et
des compétences

Le positionnement territorial

L'adaptation a des soins éco-responsables et
aux innovations numeriques

7éme journée des métiers FHP MCO
12 juin 2025
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I Ethique dans le 6¢ cycle

GOCICRRENS L'établissement promeut et soutient le
recours au questionnement éthique par I'ensemble des

acteurs

H AS Patients, soignants, un engagement partagé

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Eléments d’évaluation

Gouvernance

Un état des lieux des questionnements éthiques est partagé avec I'ensemble des
professionnels.
L'établissement intégre, a ses questionnements éthiques, I'impact des nouvelles technologies

(robotisation, intelligence artificielle, outils pour la télésanté...) qu'il utilise sur les patients et
les professionnels.

Un espace de réflexion éthique, intégrant des représentants des usagers et/ou patients
partenaires, se réunit a périodicité définie.

Professionnels

Les professionnels sont sensibilisés au questionnement éthique.

En plus de ceux identifiés dans I'état des lieux des questionnements éthiques, les
professionnels échangent, si besoin avec des ressources externes, sur les questionnements
éthiques auxquels ils sont confrontés (droits du patient, état de santé, stratégie thérapeutique,
soins proposés).

Audit systéme

7éme journée des métiers FHP MCO
12 juin 2025
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I Critere éthique : méthode de I’Audit systeme

METHODE

DE AUDIT SYSTEME
\ .‘as:::er de IE‘ur r;'n'\\ri:: ‘s;lr IE.lEIrEin.

[ . Audit systéeme o'

Lévaluatew consuhte tous les documents
as0n eval

v' Réalisation de la méthode par tout EV /,ﬁ\i%

de gestion des tensians ho: pn aliéres, ebe.

v' 5 thémes sont évalués Soemra.
* le management par la qualité et les risques ;
* le positionnement territorial ;
» 'engagement individuel et collectif des patients et

. ) -
de leurs représentants ; r@\ mf?ﬁ\ f,ﬁ\m R

ALY

* la maitrise des ressources et des compétences ; RENCONTRE AVEC RENCONTRE AVE | RENCONTRE avEC
LES PROFESSIONNELS LENCADREMENT LES REPRESENTANTS
DES USAGERS

Seonlesthémmatiues, Rmuste

= r|l 39,
des associations de patients
dans la vie de Fétablissement.

\ * la maitrise des risques numeériques / xﬂ:::g;m ".'f"'“‘.‘t“""“"'"w ca
sur 3 thématique concernée ot e leur Y o

(_°A° a0 e . |

Certificotion des étoblissements de santé pour la qualité des soins :
patients, solgnants, un engagement partagé

HA§ Patients, soignants, un engagement partagé 7éme journée des métiers FHP MCO
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4

Outils et accompagnement

HAS Patients, soignants, un engagement partagé 7éme journée des métiers FHP MCO
AUTORITE DE SANTE 12 juin 2025
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I Nouvelle page internet dédiée au 6¢ cycle

£ ECOUTER
AJOUTER AMA SELECTION

Actualités
Le référentiel de certification
Les résultats

Woir aussi

H AS Patients, soignants, un engagement partagé

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Sapproprier le 6e cvcle (pour les visites des
septembre 2025)

Patients, soignants, un engagement par‘tagé
ARTICLE HAS - Mis en ligne b2 21 jerme 2025

Le &e cycle de certification des etablissements de sante sinscrit naturellement dans la continuite du
dispositif actuel. Centrée sur le soin. la démarche de ceriification pour la qualité des scins donne du
=ens et de |a lisibilite auwx professionnels et aux usagers. Vous trouveres sur cetie page, lensemble
des informations, documents et outils nécessaires & lappropriation de la certification des établizse-
ments de sante.

Actualités

» De nouvelles fiches pedagogiques sont en ligne ©
- secteurs nterventionnels
- latélésanté
- les technologies numeriques
- la prévention des infections asseciées aux soins

» Lereférentiel 202¢ et le guide methodologique sont en ligne

» Webinaire du 21 janvier 2025 : le replay est disponible

Le référentiel de certification

Le référentiel de certification est le document de référence utilisé par les experts-visiteurs pour va-
luer la gualite et |a securité des soins prodiguees par les etablissements de sante Veritable socle du
dispositif de certification, ce document permet galement aux gouvernances hospitaliéres, aux
equipes et aux représentants des usagers de preparer |a visite de certification Le référentiel décrit
les attendus & satisfaire par l'stablissement de sante Il comporte egalement lensemble des fiches
nécessaires & la compréhension et & Lévaluation des critéres de qualité et de sécurité

» Le référentiel 2peg

Le référentiel, socle du dispasitif fie douze objectifs déterminants de la qualité des soins, clairs, re-
connus et partagés par les professionnels de santé et les représentants des usagers

# Les fiches descriptives des critéres

Les fiches descriptives des critéres permettent une bonne compréhension des attendus. Elles pré-
cisent la methode d'évaluation utilisse, le niveau d'exigence du critére et renvoient vers les docu-
ments de reférence et les outils pratiques.

S'approprier le 6e cycle

7éme journée des métiers FHP MCO 27
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I Outils du 6¢ cycle

Les affiches &
les fiches pédagogiques

Le référentiel Le guide méthodologique e = |
' Les critéres
imperatifs

MESURER
& AMELIORER LA QUALITE

xh.n AEASEH (;RREF;R LAQUALITE
Certification .__
des établissements METHODOLOGIQUE Cert|,f|cat|_on
de santé pour des etat?llssements
67 : de santé pour

la qualité des soins o .

la qualité des soins

| Fiche pédagogiqué:Ethique
en cours:dactualisation
HA§ Patients, soignants, un engagement partagé 7éme journée des métiers FHP MCO

HAUTE AUTORITE DE SANTE 12 juin 2025
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I Sensibilisation aux critéres impératifs

| Un livret témoignages et des affiches pour
& : mieux sensibiliser les équipes aux
e A attendus des critéres impératifs

Certification
des établissements
de santé pour
La qualité des soins

Jo de sants ot
au il des années.fai vu les patients exprimer Le souhait que leur
oxpérience soit brise on considération Nous avons fait Lo choix
de dével

do satisfy
d'amétiof

{ 8

R

LB - - - bl grossesse a prior & risques modéres. Nous mettons en place au
es critéeres impératifs d | 23 e P
situatia de routine afin de nous assurer du respect des bonnes pratiques
Mais cela nempéche pas toujours La survenue de risques

Témoignages de professionnels 1 majeurs obstétricaux pour lesquels nous nous préparons grice

¢ notamment a La formation par simulation.

.| Les équipes mettent en ceuvre
J des mesures de prévention des
< o B Abrl, 2 £
Les 2 2.4 Afin de sécuriser
en ch et améliorer nos
7 interventions
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