L'IFEP - Notre mission

Faire de I'expérience patient un levier
de transformation de notre systeme de santé

Q) RECHERCHER & INFORMER
Rassembler et approfondir les connaissances relatives aux bénéfices de la prise en
compte de I'Expérience Patient.

E!ﬂ FORMER & ACCOMPAGNER
Engager et donner les moyens aux professionnels d'intégrer la « perspective patient »
pour ameliorer les pratiques individuelles et collectives, accompagner les établissements
dans la structuration de leurs projets de transformation autour de I'expérience patient.

“~> SENSIBILISER & PARTAGER
Promouvoir la prise en compte de I'expérience patient, influencer les politiques de santég,
mobiliser le grand public
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L'IFEP - Nos Actions / Productions

EVENEMENTS

WEBIFEP

ETUDES

EXPLORATIONS THEMATIQUES

BAROMETRE, de
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Explorer =~
les valeurs ajoutées

de l'expérience patient

INSPIRATIONS & OUTILS

Structurer votre démarche Santé Academie x IFEP
i Lexpérience patient en
etablissement de sante

...
DIFFUSION & PARTAGE [ ...
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De quoi parle-t-on ?

Les fondamentaux de I'Expérience Patient
Un enjeu stratéegique

Institut

francais

expérience
N patient

Pour un systeme de santé
+ accueillant, + a I'’écoute, + humain
Qui réponde pleinement aux attentes des citoyens.
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L'expérience patient, c'est tout ce qui est vécu /percu
par une personne au cours de son parcours de sante.

C'est 'ensemble des interactions et des situations vécues par une
personne ou son entourage au cours de son parcours de santé.

Cesinteractions sont faconnées a la fois par I'organisation de ce
parcours mais aussi par I'histoire de vie de la personne concerneée.

définition inspirée par le Beryl Institute
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Trois choses a savoir

'expérience du
patient est d'abord
clinique

>>J déterminants de I'expérience patient

Les soins/ examens / interventions

Prise en compte par les PS et I'ES du
ressenti, du vécu du patient

Arrivée dans |'établissement

L'échange avec le médecin a la suite des
soins ou interventions ou examens

Préoccupation par le personnel de I'impact de
I'hospitalisation sur votre situation personnelle
Les premiéres 24 heures aprés votre sortie
Premier contact avec le personnel de
I'hGpital
Demande de l'avis du patient concernant
le traitement, les soins, l'intervention,...

Les temps d’attente entre les examens,
50ins...
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Trois choses a savoir

L'expérience est
cumulative et
intégrative

; simplicité ; efficacité i bienveillance wbienveinance
L4 écoute ® cace 5
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Trois choses a savoir

L'expérience se
partage surtout
en privé

Les chuchoteuses - Montréal
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Une question de perspective....

§

e Elle appartient au patient
e Elle estvécue parle patient/ ses proches

 Elle estexprimée/ partagée ou non par le patient

= |l faut mener des démarches actives :
« votre expérience nous intéresse ! »
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Les 3 angles d'approche de I'expérience patient

» Singularité de I'expé

» Capacités d'expr

* Pertinence des indicateurs
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e Biais d'observation

> Une approche originale et spécifique

> Des angles complémentaires pour se
donner le plus de chance d'avoir une vision
globale
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